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ประกาศเจตนารมณ์ 
 

 
 
 
 
 
 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ข้าพเจ้ายึดมั่นและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล  
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมท้ังรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าท่ี 

มุ่งมั่นในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยมาตรฐานสูงสุด มีความวิริยะ อุตสาหะ 
ตัดสินใจด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

และเป็นผู้น าในเรื่องจริยธรรม โดยปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีตามแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ยึดหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบในหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี  

ความเป็นธรรม และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว  
 

ข้าพเจ้าไม่กระท าการทุจริตและคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ อาทิ การติดสินบน การใช้อ านาจในทางท่ีผิด 

การให้ผลประโยชน์ และแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง 
 

ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความค าประกาศเจตนารมณ์ฉบับนี้  
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

ลงนามประกาศเจตนารมณ ์
ผ่านระบบ 
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(นายปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์) 
ประธานคณะผู้บริหารแผน 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

(นายชาย เอ่ียมศิริ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 บทที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

   บทน า 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
สุจริต เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยยึดถือหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณภายใต้การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้บริษัทฯ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว ตลอดจนสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับสากล 

บริษัทฯ ได้ทบทวนและจัดท า คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรและนโยบายในปัจจุบัน และปรับปรุงแนวปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ประกาศใช้ โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกสาย/ฝ่าย ในการทบทวนนโยบายและ 
แนวปฏิบัติให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ มี 
ความครบถ้วน สมบูรณ์ รวมทั้งเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 
ของส านักงาน ก.ล.ต. เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบริษัทฯ ให้มีความพร้อมในการแข่งขัน และ
เจริญก้าวหน้าด้วยการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้หลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

จึงขอให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 นี้ เพื่อร่วมเป็นแรงพลังเดียวกันในการ
ขับเคลื่อนบริษัทฯ ให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัทฯ พร้อมเติบโตอย่างมั่นคง
และยั่งยืนในระยะยาว 
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วิสัยทัศน์ (Vision)   
สายการบินคุณภาพสูง ที่ให้บริการเต็มรูปแบบด้วยความแข็งแกร่งของอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
เชื่อมโยงประเทศไทยสู่ทั่วโลก และสร้างผลก าไรที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

พันธกิจ (Mission)   
1. เป็นสายการบินในใจของลูกค้าที่ลูกค้านึกถึงอยู่เสมอเพื่อให้ประเทศไทยเป็นต้นทาง

และปลายทางในการเดินทาง
2. ความเป็นเลิศด้านการพาณิชย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านผลตอบแทนต่อผู้โดยสาร

(Yield) และเพิ่มรายได้จากธุรกิจอื่น ๆ
3. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนในการด าเนินงานด้านการน าเกณฑ์

มาตรฐาน (Benchmark) ในการด าเนินงานตลอดทั้งกระบวนการ (End-to-End) ของ
บริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการบินมาปรับใช้ในการด าเนินงานของบริษัทฯ

4. เป็นสายการบินชั้นน าที่มีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงานระดับ
โลกในภาคเอกชน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน

  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์กร สมรรถนะผู้น า 
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บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนค่านิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะผู้น า (Leadership Competency) ชุดใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเปรียบเทียบกับองค์กรชั้นน าระดับโลกและสายการบินต่างๆ เพื่อปลูกฝัง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และหล่อหลอมจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อไปในอนาคต  จึงได้
ด าเนินการดังนี้ 
 

 
 
ทั้งหมดนี้เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการสรรหาพนักงานใหม่ที่  “ใช่” เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ 
(Recruit) พัฒนาพนักงานปัจจุบันให้มีทักษะความรู้ความสามารถพร้อมแข่งขันเพื่อรักษาคนดีคน
เก่งให้คงอยู่กับบริษัท (Retain) และน ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานทั้งองค์กร (Reward) ทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร เพื่อส่งเสริมทั้งคนดี
คนเก่ง สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 

ค่านิยมหลักขององค์กร (Corporate Core Values) 
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สมรรถนะผู้น า (Leadership Competency) 
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 หลักการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

 

 
บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริม พัฒนาและก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดี
ในการด าเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้รวบรวมและประมวลระเบียบ แบบแผน และแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนข้อก าหนดที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นหลักความ 
ประพฤติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุม และก ากับดูแลพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนของบริษัทฯ 
ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในทุกส่วนงานต้องศึกษาคู่มือการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อยึดถือ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยน าหลักความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและ
ศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ และความถูกต้องมาใช้ประกอบกับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ   

 
  

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในทุกท้องถิ่นที่ด าเนินกิจการไม่ว่าจะอยู่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ดังนั้น บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีสู่สาธารณะ ดังนั้น จึงห้ามกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน เรียกร้อง 
ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกประเภทและทุกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปเกี่ยวข้อง โดยร่วมกันส่งเสริมค่านิยม ความซื่อสัตย์สุจริต
และความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยก าหนดให้บุคลากรของบริษัทฯ และบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
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กรณีมีผู้พบเห็นหรือเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการทุจริตคอร์รัปชันของกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
หรือผู้ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้ด าเนินการตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนและการแจง้
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร พ.ศ. 2567 แก้ไข
เพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) ซึ่งเปิดกว้างการร้องเรียนไว้หลายช่องทาง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้พบเห็น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสอดส่อง ดูแล และแจ้งเบาะแสตามนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle 
Blower Policy) เพื่อเป็นกระบอกเสียงให้กับบริษัทฯ ถึงการทุจริตหรือการคอร์รัปชันทั้งหลาย 
โดยบริษัทฯ จะด าเนินการสอบสวนภายในก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน
ทั้งในระหว่างสอบสวนและภายหลังการสอบสวน หากพบว่ามีการกระท าผิดจริงจากพยาน 
หลักฐานต่าง ๆ ก็จะน าไปสู่การลงโทษทางวินัย ทางอาญา หรือทางแพ่งแล้วแต่กรณี รวมถึงการ
ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตฯ อันจะ
สร้างความเชื่อมั่น และความปลอดภัยให้กับผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการจัดท าระเบียบ
บริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบองค์กร พ.ศ. 2567 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตและไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร อันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ และมีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ในธุรกิจการบินที่มีต่อลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน หรือผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานเมื่อได้รับข้อร้องเรียน ดังน้ี 

  การร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
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การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2 
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บทที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

   2.1  การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

บริษัทฯ ยึดหลักในการด าเนินธุรกิจที่ตั้งมั่นอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  โดย
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีจิตส านึกและประพฤติตามจรรยาบรรณ
ที่ดีในการประกอบธุรกิจ โดยมีความซื่อสัตย์ต่อต าแหน่งหน้าที่ ตลอดจนปกป้องรักษาผลประโยชน์
อันชอบธรรมของบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ต้องยึดมั่นตาม
หลักธรรมาภิบาล และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังน้ี 

2.1.1 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ และหน่วยงานก ากับดูแล โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบในการก ากับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง 

2.1.2 ความโปร่งใส (Transparency)  

คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญทั้งด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม สะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล และจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญเกี่ยวกับบริษัทฯ  
ให้สาธารณชนได้รับทราบ  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องละเว้นการด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้ 
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ใช้ข้อมูลภายในแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น 
รวมถึงการให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด 

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ข้อก าหนด
ของบริษัทฯ ว่าด้วยสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน และนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของบริษัทฯ ตลอดจนด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย 
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2.1.3 ความรับผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility)  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรู้และ
ประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถด้วยความสุจริตและเป็นธรรม โดยให้ความส าคัญในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีจิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

2.1.4 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability)  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตน 
รวมถึงสามารถชี้แจง อธิบายการตัดสินใจ และการกระท าของตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งการส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ 

2.1.5 ความเป็นธรรม (Equitable Treatment)  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความเป็นธรรม  
โดยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกต่างในด้าน
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ สภาพทางกาย สุขภาพ หรือเหตุอื่นอันไม่เป็นธรรม 
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งขันทางการค้าให้สอดคล้องกับ
หลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเรื่องที่ผิดกฎหมาย หรือ 
ผิดระเบียบของบริษัทฯ การทุจริตและคอร์รัปชัน การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ และดูแลให้ข้อร้องเรียนได้รับการตอบสนองภายในระยะเวลาที่เหมาะสม กรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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2.2  การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.1.6 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว  
        (Creation of Long Term Value) 

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องส่งเสริม ปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงานมีวิสัยทัศน์ และ
ตระหนักถึงความส าคัญในการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน มีกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนให้
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว ตลอดจนจัดให้มีคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อ
ก ากับดูแลให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญ และยึดถือแนวทางการบริหารจัดการแบบมีธรรมาภิบาล หรือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  ซึ่ งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น  นักลงทุน ผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่าย และน าไปสู่ความมัน่คงเจริญก้าวหน้า เพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเติบโตอยา่งยัง่ยนื
ของบริษัทฯ โดยก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ดังน้ี 

2.2.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้น การท าให้ผู้ถือหุ้นไว้วางใจและมั่นใจในการ
ลงทุนกับบริษัทฯ คือ การที่บริษัทฯ มีนโยบาย หรือการด าเนินการที่ปกป้องและรักษาสทิธขิั้นพืน้ฐาน
ของผู้ถือหุ้นที่พึงได้รับตามที่กฎหมายก าหนด เช่น สทิธิในการซื้อขาย การโอนหลักทรัพย์ ที่ตนถืออยู่ 
สิทธิในการมีส่วนแบ่งผลก าไรของบริษัทฯ สิทธิการได้รับข้อมูลของบริษัทฯ อย่างเพียงพอและทันเวลา 
สิทธิต่าง ๆ ในการเข้าร่วมประชุม ผู้ถือหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุม และออกเสียง
ลงคะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็น และซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเสนอ
เรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อรับการพิจารณา
เลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัทฯ สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัทฯ เป็นต้น   
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2.2.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม และเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมทั้งมีมาตรการ
ป้องกัน กรณีที่กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้องในทางมิชอบ การป้องกันสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น การก าหนดให้
สิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้นที่ถืออยู่  โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง  
การก าหนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ
มอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมและลงมติแทน การจัดสรรเวลาประชุมอย่างเพียงพอเพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและตั้งค าถาม และมีการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลข่าวสารส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ  
มีการส่งหนังสือเชิญประชุม และเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้น
ต่างชาติ และภายหลังการประชุม ฝ่ายบริหารได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ถือหุ้นไปพิจารณาว่าสามารถด าเนินการได้หรือไม่ 

2.2.3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่จะเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างก าไรให้กับบริษัทฯ   

บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการปฏิบติัเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือ
ปฏิบัติด้วย ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างยั่งยืน  

2.2.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามหลักการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตามที่ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก าหนดไว้โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแล และเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญทั้งข้อมูลด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่าง
เพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส เพื่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน  
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2.2.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ และมีบทบาทส าคัญในการก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานของ 
ฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่
แต่งตั้งกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย และแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
ของบริษัทฯ รวมทั้งแต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อรับผิดชอบด าเนินการประชุม และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ตลอดจนกรรมการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ ซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 

(1) โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการบรษิัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ทั้งนี้ ข้อบังคับของบริษัทฯ ก าหนดให้มีกรรมการจ านวน
ไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  

(2) คุณสมบัติการสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ 

คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 
และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนท าหน้าที่พิจารณาการสรรหากรรมการบริษัทฯ ให้เป็น 
ไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ เพื่อให้ได้ผู้มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทฯ และเพื่อให้การสรรหากรรมการ
บริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนได้น าสมรรถนะหลักและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) มาใช้ในการสรรหา
กรรมการ เพื่อให้ได้กรรมการที่มีความรู้และความสามารถตรงกับความต้องการของบริษัทฯ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในภาคธุรกิจเข้ามาเป็นกรรมการในบริษัทฯ เพื่อเพิ่ม
มุมมองเชิงธุรกิจในการบริหารจัดการและพัฒนาบริษัทฯ ได้มากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการสรรหาฯ 
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จะเสนอรายชื่อต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาน าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อลงมติแต่งตั้ง
กรรมการโดยการใช้เสียงข้างมาก 

(3) บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) 

ประธานกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการตัดสินใจก าหนดทิศทางและนโยบาย
การด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ ของบริษัทฯ มีความเป็นผู้น า เป็นกลาง ส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ประธานกรรมการบริษัทฯ 
เป็นผู้น าของคณะกรรมการที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เป็นหัวหน้าของฝ่ายบริหารร่วมเป็น
กรรมการอยู่ด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ การก ากับดูแล และการรับนโยบาย
ของคณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบริหารน าไปด าเนินการให้สัมฤทธิ์ผล 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) มีบทบาทส าคัญในการรับผิดชอบการบริหารงานทั้งปวงของ
บริษัทฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นโยบายบริษัทฯ หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ตลอดจนบังคับบัญชาฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ทั้งนี้ ภายในขอบเขตอ านาจ 
ที่ก าหนดในข้อบังคับของบริษัทฯ หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด 

(4) การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทั้งปี 
โดยก าหนดการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และมีการประชุมวาระพิเศษเฉพาะคราวเพิ่ม
ตามความจ าเป็น โดยมีการก าหนดระเบียบวาระการประชุมที่ชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตาม
ผลการด าเนินงานเป็นประจ า เลขานุการบริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญพร้อมระเบียบวาระการประชุม
และเอกสารให้กรรมการบริษัทฯ แต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วัน เพื่อให้กรรมการ
บริษัทฯ ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม 

(5) การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทฯ 

- คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษัทฯ และบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติงานให้กับบริษัทฯ โดยเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นชอบก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นเพื่อขอ
อนุมัติ 
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- คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ใน
การก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเหมาะสมกับความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง
กว่าผู้อ านวยการขึ้นไป โดยน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาเพื่อขออนุมัติ 

(6) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมิน คือ เลขานุการบริษัทฯ ส่งแบบฟอร์มที่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ  โดยท าการประเมิน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

- การประเมินผลกรรมการบริษัทฯ รายบุคคล (ประเมินตนเอง) 
- การประเมินไขว้ของกรรมการบริษัทฯ (ประเมินกรรมการบริษัทฯ ท่านอื่น) 
- การประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะ (ในภาพรวม) 

ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทฯ จะเป็นผู้ท าการสุ่มรายชื่อเพื่อจัดท าการประเมินไขว้ โดยกรรมการบริษัทฯ 
ผู้ถูกประเมินจะไม่ทราบว่ากรรมการบริษัทฯ ท่านใดเป็นผู้ประเมินตน 

(7) การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ 

กรรมการบริษัทฯ มีวาระการด ารงต าแหน่งตามข้อบังคับบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า  ในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีทุกครั้ง ให้กรรมการบริษัทฯ จ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยให้
กรรมการบริษัทฯ ที่ด ารงต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต าแหน่ง และในกรณีที่กรรมการบริษัทฯ 
ได้รับการแต่งตั้งแทนกรรมการท่านอื่นซึ่งยังไม่ครบวาระ กรรมการบริษัทฯ จะมีวาระการด ารง
ต าแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทนเท่านั้น 

ส าหรับกรรมการอิสระของบริษัทฯ สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระได้ไม่เกิน 9 ปี โดยเริ่ม
นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการ
บริษัทฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดังกล่าว กลับเข้าเป็นกรรมการต่อไปได้ แตไ่ม่สามารถด ารงต าแหน่ง
กรรมการอิสระได้อีก 
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(8) การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศส าหรับกรรมการบริษัทฯ รายใหม่ที่เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ 
โดยเลขานุการบริษัทฯ จะเป็นผู้ประสานงานในการจัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ โดยเชิญผู้บริหาร
สายงานต่าง ๆ มาน าเสนอข้อมูลของบริษัทฯ ธุรกิจการบิน โครงสร้างการถือหุ้น  กฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้กรรมการบริษัทฯ รับทราบข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบริษัทฯ 

(9) การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร ได้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร สัมมนา และร่วมกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) 
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
เพื่อเป็นการเพิ่มพูน พัฒนาความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
หน้าที่กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

(10)   เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ /เลขานุการบริษัทฯ 

เลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ /เลขานุการบริษัทฯ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
บริษัทมหาชนจ ากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับบริษัทฯ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยรับผิดชอบด าเนินการในนามบริษัทฯ หรือคณะ 
กรรมการบริษัทฯ และเลขานุการบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง 
ความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนรวบรวมข้อมูล เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อเป็นการสนับสนุน
ใหค้ณะกรรมการสามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่กรรมการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น การจัดท ารายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกครั้ง ตลอดจน
รับผิดชอบดูแลงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

(11)   การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
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คณะกรรมการ สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อท าหน้าที่ในการพิจารณากลั่นกรองการ
ด าเนินงานที่ส าคัญเป็นการเฉพาะเรื่อง และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในการ
พิจารณาหรือรับทราบ โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่อง ดังน้ี  

คณะกรรมการตรวจสอบ*: ประกอบด้วย กรรมการบริษัทฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 
5 คน ที่มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ และไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ โดยมีกรรมการ
ตรวจสอบ 1 ท่าน เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ หรือประสบการณ์ด้านการเงินหรือการบัญชี  
เพียงพอที่จะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบจะต้องมี
คุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด  

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. จัดท ากฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ โดย กฎบัตร
ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบทาน
กฎบัตรนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอ 
4. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พิจารณา

ความเพียงพอของบุคลากร งบประมาณ และความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ังโยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

5. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน ประกาศหรือค าสั่งที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของบริษัทฯ 

6. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งเข้าร่วม 
ประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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7. ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี และอาจเสนอแนะให้สอบทานหรือ 
ตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจ าเป็น 

8. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป
ตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 
สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

9. รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ 
คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง ยกเว้นไตรมาสที่ 4 ให้จัดท าเป็นรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
ของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 

10. เปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจ าปี
ของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประกอบ 
ด้วยข้อมูลตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด 

11. ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษัทฯ เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ หรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย 

12. กรณีที่การด าเนินงานตรวจสอบภายในเรื่องใดหรือการปฏิบัติงานอื่นใดของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  ให้
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาให้มีการเชิญ หรือ
ด าเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ได้ ทั้งนี้การด าเนินการ
ว่าจ้างให้เป็นไปตามระเบียบบริษัทว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

13. เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบภายในที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้แจ้งต่อผู้บริหารสูงสุด 
เพื่อพิจารณาสั่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 

14. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการ หรือ
การกระท าดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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(1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจริตคอร์รัปชั่นและประพฤติมิชอบ หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส าคัญ 

ในระบบควบคุมภายใน 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
15.  สามารถเรียกเอกสารและบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
16.  แต่งต้ังคณะท างานได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
17. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 
1. สอบทานและให้ความเห็นชอบโครงสร้างองค์กร กฎบัตร จรรยาบรรณของส านักงานการตรวจสอบ 

ภายใน และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ 
2. อนุมัติแผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปีและแผนการตรวจสอบประจ าปีตามแนวความเสี่ยง   

ตลอดจนการปรับปรุงแผนการตรวจสอบระหว่างปี 

3. พิจารณา และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เกี่ยวกับคุณสมบัติของหัวหน้าส านักงาน
การตรวจสอบภายใน การก าหนดค่าตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบประจ าปีของ
หัวหน้าส านักงานการตรวจสอบภายใน และให้การสนับสนุนหัวหน้าส านักงานการตรวจสอบ
ภายในผ่านการสื่อสารโดยตรงและเป็นประจ า 

4. สอบทานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน 

5. พิจารณาความเหมาะสม เพียงพอของทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นของส านักงานการ 
ตรวจสอบภายในเพื่อให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด าเนินการ 

6. หารือร่วมกับฝ่ายบริหารเพื่อช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าถึงข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างไม่มีข้อจ ากัด 

7. ก ากับให้ส านักงานการตรวจสอบภายในจัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดย
เป็นการประเมินตนเองทุกปีและการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อย
ทุก ๆ 5 ปี 
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8. สนับสนุนให้เกิดการยอมรับหน่วยงานตรวจสอบภายในทั่วทั้งองค์กรและตระหนักถึงความส าคัญ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

9. พิจารณาความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีในกรณีที่มีการให้บริการอื่น (Non-Audit Service)
นอกเหนือจากงานตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ว่าไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาและน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ
เพื่ออนุมัติค่าบริการอื่น (Non-Audit Fee) ของผู้สอบบัญชี

10. หารือร่วมกับคณะกรรมการบริษัทฯ คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี
อย่างสม่ าเสมอ

11. หารือกับฝ่ายบริหาร เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยเฉพาะประเด็นที่มีผลกระทบต่อ
รายงานทางการเงิน การด าเนินงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

12. ติดตามการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเสนอแนะให้แก้ไข

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน*: ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารของ
บริษัทฯ และ/หรือที่ปรึกษาภายนอกซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 
และต้องเป็นกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
ทั้งหมด โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ  

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็น
ไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2. พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับขนาด ประเภท และความซับซ้อนขององค์กรและ
ธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ กรรมการ
ชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) และประธานเจ้าหน้าที่ระดับ 12 ขึ้นไป ในด้าน
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญช านาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ และ/หรือที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ (แล้วแต่กรณี)
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3. ก าหนดและทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัทฯ ที่เป็นไปตามข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ ระเบียบบริษัทฯ และกฎหมายเกี่ยวข้อง และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสม 
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องประกอบด้วย บุคคลที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ตาม Board Skills Matrix ที่บริษัทฯ 
ก าหนดไว้ให้สอดคล้องกับแผนยุทธ์ศาสตร์และเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อความยั่งยืน และ
เพื่อให้บุคคลที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่งดังกล่าวมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับบริษัทฯ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันบุคคลใดโดยเหตุแห่งความแตกต่างส่วนบุคคล 
ทั้งศาสนา วัฒนธรรม เพศ หรือ เพศสภาพ มาเป็นข้อจ ากัดในการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาด ารงต าแหน่งกรรมการ 

4. ก าหนดและทบทวนหลักเกณฑ์วิธีการสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่
ระดับ 12 ขึ้นไป ให้เป็นไปตามและเป็นไปตามกฎหมายและ/หรือมาตรฐานทางการบินพล
เรือน ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ระเบียบบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ผู้บริหาร
ระดับสูงที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญที่จ าเป็นส าหรับการ
บริหารกิจการของบริษัทฯ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและ/หรือมาตรฐานทางการบินพลเรือน 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

5. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองด้วยวิธีการสรรหาตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
บริษัทฯ ก าหนด เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม Board Skill Matrix ที่ได้
จัดท าขึ้น และเพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
เพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ รวมถึงการสรรหา
บุคคลผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่ระดับ 12 ขึ้นไป และน าเสนอรายชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ หรือเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ (แล้วแต่กรณี) 
ทั้งนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเสนอชื่อกรรมการรายเดิม 
ควรค านึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 

6. พิจารณาแนวทางและหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีโดยใช้ดัชนีชี้วัดผลงาน 
(Key Performance Indicators: KPIs) ของ กรรมการบริษัทฯ และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (DD) รวมถึงการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติและด าเนินการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
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ผู้ด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาจ้าง และ
น าเสนอผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 

7. พิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวัลประจ าปี ที่เหมาะสมของกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ รวมถึงบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติงานให้กับบริษัทฯ รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (DD) และประธานเจ้าหน้าที่ระดับ 12 ขึ้นไป โดยให้ค านึงถึงแนวปฏิบัติที่บริษัทใน
อุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่ หลักการปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ผลประกอบการ
และขนาดธุรกิจของบริษัทฯ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง และให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนผู้ถือหุ้นในระยะ
ยาวประกอบการพิจารณา และน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติหรือ
เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ (แล้วแต่กรณี) 

8. ให้ค าปรึกษาและกลั่นกรองนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ (ซึ่งรวมถึงนโยบาย
ในการพัฒนาบุคลากรในต าแหน่งส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ กรรมการบริษัทฯ กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่ระดับ 12 ขึ้นไป 
ตลอดจนนโยบายการสรรหาผู้บริหารมาสืบทอดต าแหน่งที่ส าคัญ (Succession Plan) 
ส าหรับต าแหน่งดังกล่าวข้างต้น) และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และรายงาน
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

10. ส่งเสริมและเสนอแนวทางพัฒนาความรู้ความสามารถของกรรมการให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นของการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

11. รายงานผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ ผลการประชุม หรือในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ า (อย่างน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง) และด าเนินการให้มี
การเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการประเมินในภาพรวม รวมถึงนโยบาย  และ
หลักเกณฑ์ของการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร รูปแบบและจ านวน
ค่าตอบแทน ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One 
Report) หรือแบบรายงานอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันที่อาจเรียกเป็นอย่างอื่นในอนาคต
ของบริษัทฯ ทุกป ี

12. สามารถเรียกเอกสารและอาจเชิญฝ่ายจัดการ หรือ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมประชุม
หรือชี้แจงเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 

13. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการ รวมทั้งการจัดหาที่ปรึกษา หรือ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
บริษัทฯ หรือ บุคคลที่มีความเห็นอิสระ เพื่อให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ซึ่งอยู่



 

มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568                                                                                            คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี | 24  

ภายใต้หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ได้ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 

14. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
ประจ าปี ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรืออาจทบทวนเมื่อมีเหตุการณ์หรือเหตุที่
ส่งผลต่อการด าเนินกิจการ หรือ กระทบขอบเขตที่ก าหนดในหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล*: 

ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่มิได้เป็นกรรมการ ไม่น้อยกว่า 3 คน แต่
ไม่เกิน 5 คน โดยอย่างน้อย 1 คน ควรด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ อาจ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่มิได้เป็นกรรมการ เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลได้ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรฯ 
ทั้งนี้ ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) ท าหน้าที่เลขานุการ และประธานเจ้าหน้าที่สายงานที่
รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (DK) 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ เว้นแต่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล จะมอบหมายเป็นอย่างอื่น  

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. เรียนรู้และท าความเข้าใจบริบทการด าเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ภายใต้บริบทการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ 

2. ก าหนด ทบทวน สอบทานระดับความเหมาะสม และเพียงพอของนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
แผนธุรกิจ และเป้าหมายของบริษัทฯ สามารถปฏิบัติและติดตามวัดผลได้จริง น าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

3. พิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบทะเบียนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ( Risk 
Appetite) ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบน (Risk Tolerance) และแผนการบริหารความเสีย่ง 
น าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯพิจารณาอนุมัติ 

4. ก ากับดูแล สนับสนุน และผลักดันให้บริษัทฯ มีการด าเนินการ ด้านการบริหารความเสี่ยง 
การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และธรรมาภิบาลอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งรวมถึงการสื่อสารเพื่อให้ความรู้และสร้างการรับรู้แก่บุคลากร
ของบริษัทฯ 
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5. ก ากับดูแลและให้การสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในการด าเนินการตามกระบวน 
การบริหารความเสี่ยง การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และธรรมาภิบาลประจ าปี ซึ่งรวมถึงการจัดท าความเห็น ข้อเสนอแนะ และให้ค าแนะน า 
ครอบคลุมกระบวนการท างานของสายงาน และหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ในมิติ และ
สาระส าคัญด้านต่าง ๆ อาทิ  
- ด้านการปฏิบัติงาน (Operation)  
- ด้านการเงิน (Financial) และการลงทุน (Investment)  
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (Information Technology and Digital)  
- ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Securities)  
- ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อก าหนด กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ด้านการต่อต้านการทุจริต 
- ด้านความยั่งยืน (ESG-Environment, Social and Governance) ซึ่งครอบคลุม   

เรื่องสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

6. สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสาน และบูรณาการการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ก ากับดูแลการจัดท าแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (56 -1 One 
Report) ของบริษัทฯ ในส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง และ/หรือรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Development Report) ตามแนวทางที่ก าหนดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย หน่วยงานก ากับดูแล และหน่วยงานประเมินทั้งภายใน และระหว่างประเทศ 
น าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

8. ก ากับดูแลการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 3 (สาม) เดือนต่อครั้ง หรือ
เมื่อจ าเป็น 

9. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบัตร และปรับปรุงให้เหมาะสม และเป็นปัจจุบันภายใต้
บริบทการด าเนินธุรกิจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป 

10. สามารถเรียกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา 

11. แต่งต้ังคณะท างานย่อยเพื่อด าเนินการได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
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(12) การก ากับดูแลการด าเนินการของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง* 

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องนั้น บริษัทฯ ในฐานะ
ผู้ถือหุ้นได้ส่งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ/หรือบุคคลที่บริษัทฯ แต่งตั้งหรือมอบหมายเป็น
ผู้แทนบริษัทฯ ซึ่งมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดการแต่งตั้งผู้แทนบริษัทฯ ไปด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ
หรือผู้บริหารตามสัดส่วนการถือหุ้นและสิทธิการออกเสียงตามจ านวนกรรมการที่บริษัทฯ ได้รับ 
และการแต่งตั้งพนักงานปฏิบัติหน้าที่ที่ 2 ในบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ ตามตารางทักษะการท างาน (Skill Matrix) นอกจากนั้นกรรมการผู้แทนได้ผ่านการอบรม
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai 
Institute of Directors: IOD) เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการท าหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ ตลอดจน
ประสานงานในการร่วมมือท าธุรกิจระหว่างบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้แทนนั้น ประกอบด้วย บุคคลจากคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร 
หรือบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ สามารถให้แนวทางบริหารที่จะเป็นประโยชน์
ต่อบริษัทฯ ได้ โดยเป็นผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ระดับของการควบคมุและการก ากับดูแลบรษิัทยอ่ย บริษัทรว่ม 
หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องนั้น ข้ึนกับลักษณะ ประเภท และวัตถุประสงค์การลงทุนของบริษัทฯ 
 

บริษัทฯ ได้จัดท าคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้แทนบริษัทฯ เพื่อให้ผู้แทนบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยในเรื่องนโยบายที่ส าคัญให้ผู้แทนบริษัทฯ ขอรับนโยบายจากบริษัทฯ ก่อนเสนอความเห็นใน 
ที่ประชุมบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนบริษัทฯ ต้องรายงานข้อมูลต่าง ๆ 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงข้อมูลฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงาน การท ารายการระหว่างกัน การได้มาจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และการท า
รายการส าคัญอื่นใด เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางและ
แนวทางในการก ากับดูแลการลงทุนในบริษัทย่อย  บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริษัทฯ 
มีกระบวนการพิจารณากลั่นกรองและอนุมัติการลงทุนของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม จากการ
วิเคราะห์และกลั่นกรองรายละเอียดของโครงการลงทุน โดยจัดท ารายงานการศึกษาความเป็นไป



  -  

27 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

ได้ของโครงการ การตรวจสอบวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการลงทุน และการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จเพื่อประเมินผลของโครงการลงทุน 

บริษัทฯ จัดให้มีคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ รวมถึงนโยบายระดับองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับดูแลกิจการที่ดีแก่บริษัทย่อย เพื่อให้บริษัทย่อยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับบริษัทฯ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
นโยบายดังกล่าวครอบคลุมหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีหลายประการ เช่น การต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการวิเคราะห์ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้
ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางและแนวทางในการก ากับดูแลการลงทุนในบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยระดับของการควบคุมและการก ากับดูแลบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องนั้น ขึ้นกับลักษณะ ประเภท และวัตถุประสงค์การลงทุนของบริษัทฯ โดย
กิจการที่บริษัทฯ เข้าร่วมลงทุนด้วยเหตุผลเชิงกลยุทธ์ หรือบริษัทฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นเกินกว่า  
ร้อยละ 50 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด หรือเป็นกิจการที่สนับสนุนธุรกิจการบินของ
บริษัทฯ ระดับการควบคุมและการก ากับดูแลจะมีความเข้มข้น ความละเอียด รอบคอบ และเพิ่ม
ความระมัดระวังมากกว่ากิจการที่บริษัทฯ เข้าร่วมลงทุนด้วยเหตุผลเชิงการลงทุน เนื่องจาก 
มีผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์ และผลตอบแทนทางการเงินของบริษัทฯ  
ซึ่งสามารถแบ่งระดับของการควบคุมได้ 5 ระดับ ดังน้ี 

1. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานที่บริษัทฯ ก าหนด (Directive) 
2. ให้ค าแนะน าและหารือเพื่อก าหนดข้อสรุปร่วมกัน (Guidance) 
3. ตกลงร่วมมือกันระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

เกิดการบูรณาการ (Cooperative) 
4. รายงานผลการด าเนินงานต่อบริษัทฯ ตามรูปแบบและภายในระยะเวลาที่บริษัทฯ ก าหนด 

(Reporting) 

5. แจ้งเพื่อทราบตามวาระหรือเมื่อร้องขอ (Inform) 

 

* หมายเหตุ: ปัจจุบันบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที่ศาลล้มละลายกลาง 
ได้มีค าสั่งเห็นชอบการขอแก้ไขแผน เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 
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 2.3  การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับ 
         หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance 
Code for listed companies 2017: CG Code) เป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทฯ ใน
ฐานะผู้น าหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรน าไปปรับใช้ในการก ากับดูแลให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่
มีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการที่ดี โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันจะน าไปสู่การ
สร้างความเชื่อมั่นและประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ควรพิจารณาทบทวน
ความเหมาะสมของการน า CG Code ไปปรับใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และบันทึกการพิจารณาไว้
เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี  และแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) โดยมีข้อความยืนยันว่า คณะกรรมการบริษัทฯ ได้
พิจารณาและทบทวนการน าหลักปฏิบัติตาม CG Code ไปปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจของบริษัทฯ 
แล้ว โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 

2.3.1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย แผนธุรกิจ งบประมาณ ตลอดจนก ากับดูแล 
ให้กรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนไดเ้สยี 
(Duty of Loyalty) ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติคณะกรรมการบริษัทฯ และมติ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และ
ทันเวลา (Duty of Disclosure) รวมทั้งเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และมีการก าหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 

ก าหนดและก ากับดูแลให้วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ มีความ
สอดคล้องกัน โดยมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย  รวมทั้ง



  -  

29 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อสร้างคุณค่าให้กับบริษัทฯ  
ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน 

2.3.3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

ก าหนดและทบทวนโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ และ
สัดส่วนกรรมการอิสระที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 
และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ก ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการ 
ที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ได้คณะกรรมการบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ที่ก าหนดไว้ ก าหนดโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่เหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบและสามารถจูงใจในการน าพาองค์กรให้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
หลัก และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ก ากับดูแลให้กรรมการบริษัทฯ และกรรมการชุดย่อยมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปี
ของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย โดยใช้ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปี
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ก ากับดูแลให้กรรมการบริษัทฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
หน้าที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ และสนับสนุน
ให้กรรมการบริษัทฯ ได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งให้คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น และมีเลขานุการบริษัทฯ ที่มีความรู้
และประสบการณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

2.3.4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

ก ากับดูแล ระบบการสรรหา พัฒนา ประเมินผลและการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนผู้บริหาร
ระดับสูงให้มีความเหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม และก ากับดูแลให้มีการบริหารและพัฒนา
บุคลากรให้มีจ านวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งก ากับดูแล 
ให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของผู้บรหิารระดับสูง  

2.3.5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

ให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดสรรและจัดการทรัพยากรของบริษัทฯ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ รวมทั้งก ากับดูแลให้มีนโยบาย
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และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้ทุกฝ่ายด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 
และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ได้อย่างยั่งยืน    

2.3.6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเพียงพอที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
โดยจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน ก ากับดูแลให้มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเพียงพอ ตลอดจนมีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและสร้างความตระหนักรู้ในด้านคุณธรรม 
ป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันในบริษัทฯ โดยก าหนดให้มีการรับข้อร้องเรียนและขั้นตอนการ
ด าเนินงานเมื่อได้รับข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน รวมทั้งเปิดเผยช่องทางการรับข้อร้องเรียนให้ทั่วถึง
ทั้งองค์กรและบุคคลภายนอกด้วย 

2.3.7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

ติดตามดูแลให้มีความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อ 
ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญ ทั้งในเรื่องการเงินและที่ไม่ใช่เรื่องการเงิน
อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยมี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่สื่อสารหรือเผยแพร่ข้อมลูโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อสื่อสารผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ให้กับสาธารณชน นักลงทุน และผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 
และทันเวลา 
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2.3.8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในเรื่องส าคัญของบริษัทฯ และก ากับดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน ตลอดจนดูแล
ให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกิจทีด่ี 

3 



  -  

33 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

บทที่ 3  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ดี 

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และสอดคล้องกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บริษัทฯ จึงได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ โดยให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ต้องยึดถือปฏิบัติเป็น
ค่านิยมร่วมขององค์กร ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอื่น ๆ 
อย่างเคร่งครัด  

การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ อาจมีความผิดทางวินัย หรือ
กฎหมายตามแต่กรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
และข้อก าหนดเกี่ยวกับงานวินัยของบริษัทฯ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นในทุกหน่วยงาน 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล สนับสนุน และส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตาม
คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างทั่วถึง โดยมีหลักปฏิบัติ ดังน้ี  

 

3.1.1  มาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ 
ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ด าเนินการในกิจการของบริษัทฯ โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก 7 ประการ 
อันเป็นมาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานดังนี้ 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก ่ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ด ีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

  3.1  หลักจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
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3.2  จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

3.1.2  หลักจริยธรรมของบริษัทฯ 

นอกเหนือจากการปฏิบัติโดยยึดมั่นในค่านิยมหลัก 7 ประการดังกล่าวอันเป็นมาตรฐานจริยธรรม
พื้นฐานแล้ว กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะต้องประพฤติ ปฏิบัติ และวางตน 
อยู่ในกรอบตามหลักจริยธรรมของบริษัทฯ ดังน้ี  

(1) ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
(2) ยึดมั่นในประโยชน์ของบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยไม่

แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
(3) ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ยินยอมให้เกิดการทุจริตขึ้นในงานที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ
(4) ยึดมั่นในความถูกต้อง ไม่ยินยอมให้เกิดการกระท าที่ผิดกฎหมายขึ้นในงานที่ตนมีหน้าที่

รับผิดชอบ
(5) ยึดมั่นในความโปร่งใสไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงไม่ว่าในลักษณะใด  ๆ ในการให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้ร่วมงาน ประชาชน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ

 

3.2.1  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต้องตระหนักถึงความส าคัญและเคารพ 
ต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ โดยรวมถึง 

(1) ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน
และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ
สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา และสถานะทางสังคมหรือเรื่องอื่นใด

(2) ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ

(3) สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษา
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
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(4) สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท า
ที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ให้ด าเนินการเป็นไปตามระเบียบ
บริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร พ.ศ. 2567 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) ตามนโยบายการ
แจ้งเบาะแส (Whistle Blower Policy) 

3.2.2  การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส  
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ต้องเปิดเผยข้อมูลโดยยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักการเปิดเผยข้อมูล ตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดในทุกช่องทางไม่ว่าจะ
เป็นการเปิดเผยการสื่อสารข้อมูลด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม โปร่งใส 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตรวจสอบได้ และต้องมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่เปิดเผยนั้นไม่ขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบองค์กร โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

- การเปิดเผยข้อมูลที่อาจมีผลกระทบใด ๆ ต่อบริษัทฯ ต้องกระท าโดยผู้มีอ านาจโดยตรง 
ในเรื่องนั้น ๆ เว้นแต่เป็นผู้ได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูลนั้น 

- การเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อสาธารณชน ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลต้องเปิดเผยอย่าง
ระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และต้องมั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้รับ
ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเท่าเทียมกัน 

- การเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ให้เปิดเผยบนพื้นฐานของความเป็นจริง ไม่ถูกบิดเบือน และต้อง
ไม่มีเจตนาให้ผู้อื่นส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 

(1) การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล 

การบันทึกหรือรายงานข้อมูลต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด และถูกต้องครบถ้วน
ตามกฎหมาย ส่วนการเก็บรักษาข้อมูลจะต้องด าเนินการให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย และสามารถ
น ามาใช้อ้างอิงหรือใช้ประโยชน์กับบริษัทฯ ได้เมื่อต้องการ โดยผู้ปฏิบัติงานต้องยึดแนวทาง 
ในการปฏิบัติ ดังน้ี 

(1.1) รายงานข้อมูลอย่างถูกต้อง และตรงตามข้อเท็จจริง 
(1.2) ดูแลเอกสารส าคัญและข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการเฉพาะที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับ 

แต่ละชนิด หรือประเภทของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีการจัดเก็บอย่างปลอดภัยและ
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เหมาะสม สะดวกต่อการเรียกใช้งาน ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อมูลภายในของบริษัทฯ และ
ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้าหรือคู่ธุรกิจ เป็นต้น 

(1.3) เก็บรักษาข้อมูลตามก าหนดเวลาและตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ หรือภายใต้
ข้อก าหนดของกฎหมาย และเมื่อครบอายุการเก็บรักษา หรือหน่วยงานไม่ประสงค์  
จะเก็บรักษา ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล จัดท าบัญชีเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
ของต้นสังกัด และขอแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาท าลายเอกสารต่อไป 

(1.4) ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลความลับที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่เป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง
ภายหลังพ้นสภาพจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานแล้ว โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

(2) การซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่ครอบครองข้อมูล ถือเป็นบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายใน 
และข้อมูลที่ส าคญั จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุม่
จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได ้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันเวลาและเท่าเทียมกัน ไม่เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บริษัทฯ  และต้องไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือบุคคลที่มีความ สัมพันธ์ใกล้ชิดตามที่
กฎหมายก าหนด และบุคคลอื่น ๆ โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

(2.1)  ห้ามกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ซึ่งรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน 
(ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม และ/หรือบริษัทร่วมค้า หรือข้อมูล
ซึ่งบริษัทนั้น ๆ อาจเป็นผู้รับข้อมูลของผู้อื่นจากการด าเนินธุรกิจ) ท าการซื้อขายหลักทรัพย์
ที่ออกโดยบริษัทฯ โดยอาศัยข้อมูลภายในซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา 
หรือมูลค่าของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป หรือ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ว่าตนได้ล่วงรู้มาในต าแหน่ง  หรือฐานะที่สามารถ
ล่วงรู้ข้อเท็จจริง หรือการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของ
บริษัทฯ หรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะกระท าเพื่อประโยชน์ตนเองหรือ
ผู้อื่น และห้ามน าข้อมูลภายใน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  
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ไปเปิดเผยโดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลภายในอาจน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  

นอกจากนี้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างต้องงดการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นเวลา 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ 
จะเปิดเผยต่อสาธารณชน และงดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา 24 
ชั่วโมงภายหลังจากที่ข้อมูลดังกล่าวของบริษัทฯ ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว 

(2.2)  ให้ทุกหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่ดีในการก ากับดูแลการเก็บรักษาข้อมูลภายใน
ด้วยความระมัดระวังและมีความปลอดภัย และไม่เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในรั่วไหลออกไปภายนอก และ
เพื่อป้องกันการที่ข้อมูลภายในอาจถูกน าไปใช้ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 
หรือถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางมิชอบอันเป็นการเอาเปรียบผู้ลงทุน ทั้งนี้ในกรณีที่
ต้องเปิดเผยข้อมูลภายในในวงกว้างภายในบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ต้องแจ้งให้ทราบ
ว่าเป็นข้อมูลที่เป็นความลับและมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้ 

(2.3) บริษัทฯ ถือว่าการน าข้อมูลภายในไปใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นโดย
ฝ่าฝืนข้อก าหนดภายใต้นโยบายฉบับนี้ เป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ท างานของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาลงโทษทางวินัยตามควรแก่กรณี นอกจากนี ้ผู้ฝ่าฝืน
และผู้ที่เกี่ยวข้องอาจมีความรับผิดทั้งทางอาญาและทางแพ่งตามกฎหมาย 

3.2.3  การดูแลทรัพย์สิน  
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มีหน้าที่ในการรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ และ
ใช้งานอย่างคุ้มค่า และให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่ งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานดูแลรักษา
ทรัพย์สินมิให้เสียหาย สูญหาย หรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อบุคคลอื่น โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

(1) การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี ้

(1.1) ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 
(1.2) ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 
(1.3) ดูแลรักษาและปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ ไม่ให้เสียหายหรือสูญหาย 
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(2) การใช้และการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นให้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย
ตามกฎหมายและกฎระเบียบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และจะต้องได้รับการดูแล
รักษาให้พ้นจากการถูกล่วงละเมิด หรือน าไปใช้โดยไม่มีสิทธิ โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

(2.1) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบฯ เพื่อประโยชน์ของ
บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใช้ระบบฯ ที่อาจละเมิดสิทธิในการใช้งานตามปกติของผู้อื่นในเรื่อง
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน หรืออาจส่งผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2.2) ห้ามใช้งานระบบฯ เพื่อเข้าถึงหรือส่งข้อมูลที่มีเนื้อหาขัดต่อศีลธรรมอันดี เกี่ยวกับการพนัน 
กระทบต่อความมั่นคงของชาติ หรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

(2.3) ใช้งานระบบฯ ให้ถูกต้องตามสิทธิที่ได้รับอนุญาตเก็บรักษา และไม่ยินยอมให้ผู้อื่น 
ใช้รหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2.4) หลีกเลี่ยงการเปิดไฟล์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาและการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่เคยใช้งาน
กับคอมพิวเตอร์ที่น่าสงสัยว่าอาจมีไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมีซอฟท์แวร์ที่เป็นอันตรายอื่น ๆ 

(2.5) ห้ามติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจมีผลต่อความปลอดภัยหากประสบปัญหาหรือพบเห็น 
ความผิดปกติในการใช้งานให้ติดต่อผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ ถือว่าทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของบริษัทฯ ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามแนวทางปฏิบัติต่อข้อมูล และทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด โดยต้องปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบริษัทฯ ให้พ้นจากการน าไปใช้หรือเผยแพร่ โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งต้องเคารพ
และไม่ละเมิดในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 

(3.1) ดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ้ า  ดัดแปลง
หรือกระท าการใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

(3.2) ให้ความเคารพ และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ตรวจสอบผลงานอันเป็น
สิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะน ามาใช้กับบริษัทฯ 
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(3.3) ในการเข้าท าสัญญาหรือนิติกรรมใด ๆ ต้องตกลงเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ให้ชัดเจน หากมีข้อสงสัยให้หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือปรึกษาฝ่ายกฎหมายของ
บริษัทฯ 

(3.4) ให้ความร่วมมือในการแสดงสิทธิ หรือขอรับความคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา
ที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 

(3.5) รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้ดูแลงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา เมื่อพบการกระท า 
ที่เห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิด 
ข้อพิพาทเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ 

(3.6) ใช้ตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ ให้ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบการใช้ตราสัญลักษณ์ของ
บริษัทฯ และการที่จะน าตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ ไปใช้นั้นต้องได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบก่อน และไม่น าตราสัญลักษณ์บริษัทฯ ไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ส่วนตัว 

3.2.4 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ต้องค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ ภายใต้
ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ ตามแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(1) พึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ หากจะท าให้มีผลกระทบ
ต่องานในหน้าที่ ในกรณีที่ได้หุ้นนั้นมาก่อนการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือก่อนที่บริษัทฯ จะเข้าไปท าธุรกิจนั้น หรือได้มาโดยทางมรดก ต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นทราบ 

(2) หลังจากพ้นสภาพการเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานภายในก าหนดระยะ 
เวลา 1 ปี ไม่พึงปฏิบัติงานกับบริษัทคู่แข่ง และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ถือว่าเป็นความลับ
ของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ใด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลทางการปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ แผนงานของบริษัทฯ และอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกัน 
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3.2.5 การสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ  
บริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษ 
ด้วยความเสมอภาค สุจริต ตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์ วิธีการที่โปร่งใสเป็นธรรม เพื่อให้ได้พนักงานที่มี
ความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย จะต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม ปราศจากอคติ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ เก่ียวกับหลักเกณฑ์การสรรหาทุกประการ 

(2) พนักงานที่มีคุณสมบัติเข้ารับการสรรหาเพื่อการแต่งตั้ง โยกย้าย ต้องด าเนินการด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต ละเว้นการกระท าใด ๆ โดยมิชอบ ที่จะท าให้ตนได้เปรียบผู้สมัคร
รายอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งต าแหน่งที่ตนเข้ารับการสรรหา  

(3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้พิจารณาความดีความชอบ ต้องพิจารณาด้วย
ความรอบคอบ สุจริตใจ และเป็นธรรม ตามความเป็นจริงจากผลการปฏิบัติงาน โดย
ค านึงถึงคุณภาพผลงาน และปริมาณงาน การรักษาวินัย ตลอดจนความรู้ ความสามารถ 
ความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน และผลงานที่ได้
ปฏิบัติมาว่าเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นผลดีต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ ต้องด าเนินการ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และนโยบายการพิจารณาความดีความชอบของบริษัทฯ 

(4) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้พิจารณาลงโทษ ต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบ 
สุจริตใจ และเป็นธรรม ตามความเป็นจริง ทั้งนี้ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับ
เกี่ยวกับการท างานของบริษัทฯ หมวดที่ 7 วินัยและโทษทางวินัย รวมถึงข้อก าหนด
เกี่ยวกับงานวินัยของบริษัทฯ 

3.2.6 การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

(1) กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ พึงรักษาจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน และประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประเพณีอันดีงามที่
ก าหนดไว ้โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

(2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนปฏิบัติต่อกันด้วยความมีน้ าใจ ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
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เสนอแนะความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกันในการท างาน รวมทั้งทุ่มเทก าลังกาย 
ก าลังใจ ขยันหมั่นเพียร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

(3) ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีคุณธรรม มีความหนักแน่น 
รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่มีเหตุผลของผู้ปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ  
ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการกระท า 
ที่อาจคุกคาม สร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงานโดยไม่จ าเป็น ให้เกียรติและ
ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ เคารพในศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานและในการประพฤติปฏิบัติทั่วไป 

(4) ผู้ปฏิบัติงานพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพ ให้เกียรติ สุภาพ อ่อนน้อม 
ทั้งกายและวาจา ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ทุ่มเท 
เสียสละ อุทิศเวลา แรงกาย และแรงใจในการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

3.2.7 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าในทุกจุดบริการ บริษัทฯ 
จึงมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการให้บริการแก่ลูกค้า
ยิ่งขึ้น โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปน้ี  

(1) มีทัศนคติที่ดี ให้ความส าคัญต่อลูกค้าและงานบริการ ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ 
กระตือรือร้น ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีน้ าใจ สุภาพอ่อนโยน และรักษาความลับของลูกค้า 
ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ รวมทั้งให้เกียรติและปฏิบัติต่อ
ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ ทั้งนี้  
เพื่อมอบบริการให้เป็นที่ประทับใจทุกครั้งอย่างมีคุณภาพตรงตามหรือเหนือความ
คาดหมายของลูกค้า 

(2) ต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดถูกต้อง เพื่อก าหนด
เป็นมาตรฐานในทุกจุดบริการ และตอบสนองได้ตรงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
รวมทั้งต้องสนใจใฝ่หาข้อมูลความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และสั่งสมประสบการณ์ในการ
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ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ  ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
สูงสุด และกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ อีก 

(3) สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยให้โอกาสลูกค้า 
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคง์านบริการ รวมทั้งจัดให้มีระบบและขั้นตอนการด าเนินงานรบั 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการอย่างถึงที่สุด เพื่อให้ข้อร้องเรียนได้รับการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว เป็นที่พอใจของลูกค้า 

3.2.8 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
มั่นใจว่าในการตัดสินใจและกระท าการใด ๆ บริษัทฯ ได้กระท าอย่างละเอียด รอบคอบ ค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ความพยายามอย่างที่สุดเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นด้วยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่
และรายย่อย เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องโดยรวม ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทน
ที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น 

(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามารถและความระมัดระวัง เยี่ยงผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ 
และความช านาญ 

(3) จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัทฯ สูญค่า หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
(4) เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวกับธุรกิจ และ

ผลประกอบการของบริษัทฯ ที่เป็นจริง อย่างครบถ้วน เพียงพอ สม่ าเสมอและทันเวลา 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานภาพการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที่แท้จริง
ของบริษัทฯ 

3.2.9 การจัดหาพัสด ุ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่มีผลต่อค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงาน และมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการซึ่งเป็นหัวใจในการท าธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ัน การ
จัดหาพัสดุของบริษัทฯ จะต้องมีขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเน้น
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ถึงความคุ้มค่า เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการจัดหาพัสดุตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2568 ดังน้ี 

(1) ผู้ปฏิบัติงานที่ด าเนินการจัดหาพัสดุ ต้องค านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่าทั้งด้านราคา 
และคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงต้องมีการวางแผนการจัดหาพัสดุล่วงหน้าที่ดี
เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุอย่างเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ซึ่งอาจส่งผลให้
อ านาจการต่อรองของบริษัทฯ ลดลง 

(2) การจัดหาพัสดุต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  
ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  

(3) ต้องให้ข้อมูลด้านการจัดหาแก่ผู้ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติ 
และสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ค้า 

(4) การด าเนินการจัดหาพัสดุในทุกขั้นตอนจะต้องโปร่งใส กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการด าเนินการจัดหาพัสดุ รวมถึงไม่รับเงิน 
สิ่งของ หรือประโยชน์ใด ๆ จากผู้ค้า และต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่ใกล้ชิดกับผู้ค้าจนท า
ให้ผู้ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

(5) หากผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูลว่ามีการเรียกรับ การรับหรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่
สุจริตเกิดขึ้น ต้องรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางปฏิบัติในรายละเอียดปรากฏ
ตามบทที่ 1 การแจ้งเบาะแส การร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

(6) ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด และครบถ้วน 
หากพบว่าบริษัทฯ หรือคู่ค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาข้อหนึ่งข้อใดต้อง
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที เพื่อขอรับค าปรึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาตาม
ระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป 

3.2.10 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทฯ ค านึงถึงความเสมอภาค และความซื่อสัตย์ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้ 

(1) ต้องปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม รวมถึง 
การปฏิบัติระหว่างบริษัทฯ และคู่ค้าต้องเป็นไปอย่างเสมอภาค 
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(2) การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าจะต้องเป็นไปตามหลักการ คุ้มค่า โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

(3) ผู้ปฏิบัติงานที่ติดต่อกับคู่ค้าต้องเก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การร่างสัญญา  
การท าสัญญา และการปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐาน  

(4) พิจารณาจัดท าข้อตกลงคุณธรรมร่วมกับคู่ค้า เพื่อยกระดับความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ของบริษัทฯ ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยสนับสนุนให้ 
การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต ยึดถือการปฏิบัติตาม
สัญญา ข้อตกลง และค ามั่นที่ให้ไว้ระหว่างกันอย่างเคร่งครัด รวมทั้งส่งเสริมให้ด าเนินการ 
ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ขัดต่อ
กฎหมายและศีลธรรมอันดี  

3.2.11 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้หรือลูกหน้ีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ดังนี้ 

(1) รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน หากไม่
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบล่วงหน้า
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

(2) ไม่เรยีกรับ จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไมสุ่จริตในการคา้จากเจ้าหนี้ และ/
หรือลูกหนี ้

(3) ถ้ามีข้อมูลว่ามีการเรียกรับ การจ่าย หรือการเสนอจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น 
ให้รีบด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางปฏิบัติในรายละเอียดปรากฏตามบทที่ 1  
การแจ้งเบาะแส การร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

3.2.12 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า  

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่ง
กฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับ หรือล่วงรู้ ความลับทาง 
การค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีฉ้อฉล  

(1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี 
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(2) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากซึ่ง
ข้อมูลความจริง 

(3) ไม่เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่น 
ที่ไม่เหมาะสม 

(4) ค้าขายอย่างเป็นธรรมในทุกแห่งที่บริษัทฯ ท าการบิน โดยปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า (Antitrust Law) อย่างเคร่งครัด 

3.2.13 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในด้านแรงงาน โดยก าหนดให้ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานตามกฎหมาย
แรงงาน และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานอย่างเป็นธรรม ดังน้ี  

(1) ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไม่เป็นธรรม เนื่องจากความแตกต่างในด้าน
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ พื้นฐานการศึกษา หรือเรื่องอื่นใด เช่น การสรรหา
พนักงาน การจ้างงาน การเลิกจ้าง การพัฒนาพนักงาน การเลื่อนต าแหน่งงาน การย้ายงาน 
การมอบหมายงาน รวมทั้งไม่เลือกให้บริการ หรือท าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือบุคคลจาก
เฉพาะบางประเทศ หรือบางสัญชาติโดยไม่เป็นธรรม 

(2) บริษัทฯ สนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการจ้างงาน 
ตั้งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างาน และวันหยุด โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และต้องไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันมิชอบ
ด้วยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่เป็นการทารุณร่างกายหรือจิตใจผู้ปฏิบัติงานไม่ว่า
โดยวิธีการขู่เข็ญ การกักขัง หน่วงเหนี่ยว การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิดหรือใช้ความ
รุนแรงในรูปแบบใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการ
ด าเนินการใด ๆ กับบริษัทคู่ค้านั้น โดยพิจารณาจากผลกระทบ และความเสียหายที่
เกิดขึ้นกับบริษัทฯ  



 

มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568                                                                                            คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี | 46  

3.2.14 การปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม โดยการปลูกฝัง
จิตส านึกที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานผ่านโครงการจิตอาสาต่าง ๆ พร้อมทั้งก าหนดแนวปฏิบัติ ดังน้ี  

(1) ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของ
ประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ 

(2) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม 
(3) ส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมในผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
(4) ไม่กระท าการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เกิดการหลีกเลี่ยง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.2.15 การด าเนินการด้านการเมือง 

บริษัทฯ เป็นองค์กรที่เป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง หรือกลุ่มการเมืองใด  ๆ 
กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานจะไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ในการสนับสนุนกิจกรรม
ทางการเมืองของพรรคใด กลุ่มใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ให้ความ
เคารพในสิทธิทางการเมืองของบุคลากรของบริษัทฯ ในฐานะพลเมืองที่ดีตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

3.2.16 การป้องกันการฟอกเงิน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงินและการ
ป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายทั่วโลก โดยมุ่งมั่นที่จะป้องกันตนเองไม่ให้ตก
เป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และให้
ความส าคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่ภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หากมีการกระท า 
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเท็จจริงทางการเงินหรือ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศก าหนด 

3.2.17 การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการหรือภาครัฐ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย โดยมีแนวทางใน
การปฏิบัติต่อรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ด าเนินงานด้วย
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ความซื่อสัตย์สุจริต และไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกด้านอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  

(1) ด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานของรัฐ 

(2) ตระหนักว่าในแต่ละท้องถิ่นหรือบางประเทศ อาจมีกฎหมาย เงื่อนไข ขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจ 
ที่เกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือ
ผลประโยชน์อื่นแก่พนักงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่แตกต่างกัน 

(3) ปฏิบัติตามกฎในแต่ละประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ  
โดยเงื่อนไขที่ว่าจ้างต้องมีความโปร่งใสและเหมาะสม 

(4) หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ในขณะที่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท ากับรัฐ 

(5) การท าความรู้จักหรือการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐและกลุ่มบริษัทฯ ในขอบเขต
ที่เหมาะสมสามารถท าได้ เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะต่าง ๆ การแสดงความ
ยินดีในวาระโอกาสเทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ 
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นโยบายของบริษัทฯ 
ในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4 
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บทที่ 4    นโยบายของบริษัทฯ ในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มีการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี มีการบริหารจัดการที่โปร่งใส และด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยค านึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน บริษัทฯ  
จึงได้ออกประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังน้ี  

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 

1. การประกาศเจตจ านงสุจรติ 
ในการบริหารงานบริษัท  
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.1 บริษัทฯ ประกาศเจตจ านงสุจริต 
ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง
โปรง่ใส  

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง เจตจ านง
สุจริตในการบริหารงาน 
บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

แนวปฏิบัต ิ

2. การด าเนนิการตามประกาศ
เจตจ านงสุจรติในการ
บริหารงานบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริหาร
และผู้ปฏบิัตงิาน    

2.1 บริหารงานและปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีคณุธรรม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณ ประพฤตตินตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อก าหนดของบริษัทฯ ให้
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล
กิจการทีด่ี โดยมีการเปดิเผย 
ข้อมูลอย่างเหมาะสม ไม่แสวงหา
ประโยชน์ให้แก่ตนเองและ/หรือ
พวกพ้องจากหน่วยงานหรือบุคคล
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งรบัผิดชอบต่อ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

2.2 มุ่งมัน่ในการบรหิารงานและ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความระมดัระวัง 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ขอ้ก าหนด 
และค าสั่งบริษัทฯ 

• เว็บไซตศ์นูย์ส่งเสรมิธรรมาภิบาล
และการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์   

• เว็บไซต์กลุ่มงานตรวจการองค์กร 

 4.1  นโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

รอบคอบ ถูกต้องตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการท างานอย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม
อย่างเปน็ธรรม และให้ความส าคัญ
กับการมอบหมายงานตามภารกิจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

2.3 บริหารทรัพยากร ทรัพย์สิน และ
งบประมาณของบริษัทฯ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และไม่ใช้ทรัพยากร 
ทรัพย์สิน และงบประมาณใด ๆ 
ของบริษัทฯ โดยขดัต่อหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

2.4 เสริมสร้างวฒันธรรมสุจรติในบริษัทฯ 
เพื่อปลูกฝัง สร้างความตระหนักรู้ 
สร้างจติ ส านึก และค่านิยมในการ
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รปัชัน  
ไม่ยอมรับการทุจรติและคอร์รัปชนั
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
พร้อมร่วมป้องกัน สอดส่องดูแล 
และรายงานหรือแจ้งเบาะแสการ
กระท าหรือการพยายามกระท า
การทุจริตและคอร์รปัชนั หรอื
ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกดิขึน้ 
เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน 

2.5 สื่อสารนโยบาย ระเบียบปฏิบัติหรือ
มาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของบริษัทฯ และ
หน่วยงานก ากับดูแลให้ผูบ้รหิาร 
พนักงานและลูกจ้าง ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้เสียไดร้ับทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือน าไปสู่การปฏบิัติอย่างเป็น
รูปธรรม และเปดิโอกาสให้มีการ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

รับฟังความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพื่อน าไปสูก่ารปรับปรงุนโยบาย 
ระเบียบปฏิบตัิ หรือมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของบริษัทฯ 

การรายงานและการติดตาม 

3. การรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผนฟ้ืนฟูกิจการ และ
กิจการทัว่ไป 

3.1 หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามหลักฐาน
การด าเนนิงานแก่คณะกรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหารแผน 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหารแผน 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 4389, 0 2545  4392 
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บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้บริษัทฯ 
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีเลิศ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
รวมทั้งปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยค านึงถึงผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ  
โดยรวม อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นและประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.) ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ใหส้อดคล้อง
กับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การจดัท าคูม่ือการก ากบัดแูล

กิจการทีด่ี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้คู่มอืการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งประกอบ 
ด้วยนโยบายของบริษัทฯ ในการ
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี แนวปฏิบัติ 
การรายงาน และติดตามผล 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

แนวปฏิบัต ิ
2. คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ลักษณะการประกอบธรุกิจ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การประกอบธรุกิจ ปฏิบตัหินา้ที่
ด้วยความซือ่สัตย ์สุจรติ โปรง่ใส 
ตรวจสอบได ้มีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ประพฤติตนตามกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ วตัถปุระสงค ์ข้อบังคับ  
มติคณะกรรมการบริษัทฯ  
มติที่ประชมุผู้ถือหุ้น 

2.1 ก ากับดูแลให้กรรมการบริษทัฯ  
และผู้บริหารปฏิบตัหิน้าทีด่ว้ย  
ความรับผดิชอบระมัดระวัง    
(Duty of Care)  
ซื่อสัตย ์สุจรติ  
(Duty of Loyalty)  
เปิดเผยข้อมูลอยา่งถกูต้อง 
(Duty of Disclosure) 
 ปฏิบตัิตามกฎหมาย  
 (Duty of Obedience) และ 
 ปฏิบตัิตามมติที่ประชุมผูถ้อืหุ้น 

 

 4.2 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ข้อก าหนดของบริษทัฯ โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น และก ากับ
ดูแลใหบ้ริษัทฯ มีการเปดิเผย
ข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ 
ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวขอ้ง เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผูม้ี
ส่วนได้เสีย รวมทัง้เข้าใจขอบเขต
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  
มกีารก าหนดขอบเขตการ
มอบหมาย หน้าที่และความ
รับผดิชอบใหป้ระธานเจา้หนา้ที่
บริหารและฝ่ายบริหารอย่าง
ชัดเจน ตลอดจนตดิตามก ากับ
ดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและฝ่ายบรหิารปฏิบตัิ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 ก ากับดูแลกิจการให้ยั่งยืน เพ่ือ
สามารถแข่งขันได้ ประกอบธรุกิจ
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ
และมีความรบัผดิชอบตอ่ผู้ถอื
หุ้นและผู้มีสว่นไดเ้สีย มคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

2.3 เข้าใจบทบาทหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ
และก าหนดขอบเขตการ
มอบหมายอ านาจหน้าที ่
และความรับผดิชอบ 

3. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้อง
ก าหนดและทบทวนโครงสรา้ง
ของคณะกรรมการบริษัทฯ  
ทั้งในเรื่องขนาดองคป์ระกอบ
และสดัส่วนกรรมการอิสระท่ี 
เหมาะสม ก ากับดูแลการสรร
หา 
และก าหนดค่าตอบแทน จดัให้ 
มีการประเมินการปฏิบตัิหนา้ที่
ประจ าปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯ คณะกรรมการชดุยอ่ย 
เพ่ือใช้เปน็กรอบในการตรวจสอบ 
และพัฒนาการปฏิบตัหิน้าที่ 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ และ
คณะกรรมการชดุย่อย รวมทั้ง

3.1 ก าหนดและทบทวนโครงสรา้ง 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
สัดส่วนกรรมการอิสระ ก ากบั
ดแูลการสรรหา การก าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมินผล
คณะกรรมการบริษัทฯ และ
คณะกรรมการชดุย่อย 

3.2 ก ากับดแูลให้กรรมการทุกคน 
มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติ
หนา้ที ่จดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ 
และปราศจากความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
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ก ากับดูแลให้กรรมการบริษทัฯ 
และกรรมการชุดย่อยมคีวาม
รับผิดชอบในการปฏิบัตหินา้ที่
โดยจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ 
ตลอดจนสนบัสนนุให้กรรมการ
บริษัทฯ ได้รบัการเสริมสร้าง
ทักษะและความรู้ส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

3.3 ก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไก 
การก ากับดูแลนโยบาย และ 
การด าเนนิการ   

3.4 ประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ประจ าปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ตรวจสอบ และน ามาพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิหน้าที่ 

4. คณะกรรมการบริษัทฯ ตอ้งจัด 
ให้มีระบบการคดัสรรและ
ประเมินผลบุคลากรที่จะเข้ามา
รับผิดชอบในต าแหน่งบริหาร 
ที่ส าคัญทุกระดับอย่าง
เหมาะสม มีกระบวนการสรรหา
ที่โปรง่ใสและเป็นธรรม และ
ก ากับดูแล 
ให้มีการบรหิารและพฒันา
บุคลากรให้มีจ านวน ความรู ้
ทักษะ ประสบการณ์ และ
แรงจงูใจที่เหมาะสม รวมทัง้
ก ากับดูแลให้มแีผนสืบทอด
ต าแหนง่ (Succession Plan) 
ของผู้บริหารระดับสูง ตลอดจน
แตง่ตั้งเลขานุการบริษัทฯ ทีม่ี
ความรู้และประสบการณ ์
ที่จ าเป็น และเหมาะสมต่อการ
สนับสนนุการด าเนนิงานของ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

4.1 ก ากับดูแลระบบการสรรหา 
พัฒนาผู้บริหารระดบัสูง ที่มี
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และคุณลกัษณะที่จ าเปน็ต่อการ
บริหารงานตามสายงานบรหิาร 
(Succession Plan) 

4.2 ก ากับดูแลให้มีการก าหนด
โครงสร้าง ค่าตอบแทนและ
ประเมินผล ผู้บรหิารระดับสงู
ให้มีความเหมาะสม โปร่งใส 
และเป็นธรรม  

4.3 ก ากับดูแลและตดิตามการ
บริหาร และพฒันาบุคลากรให้
สอดคล้องกับทศิทางและกล
ยุทธ์ของบริษัทฯ 

 

5. คณะกรรมการบริษัทฯ ต้องจัด 
ให้มีระบบที่สนับสนุนการ
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รปั
ชันที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
มั่นใจว่าฝา่ยบรหิารไดต้ระหนัก 
และใหค้วามส าคญักับการ

5.1 ด าเนินการตามนโยบายต่อตา้น 
การทุจรติและคอร์รปัชัน คูม่ือ
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการ
ต่อต้านการทุจรติและคอรร์ัปชัน  

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง นโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รปัชัน 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี
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ต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน 
รวมทัง้ปฏิบตัิตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจรติและคอรร์ัปชัน 

 
 

5.2 สื่อสารนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติ
และคอร์รปัชัน พร้อมทัง้
บทลงโทษต่อผู้บริหาร และ     
ผูป้ฏิบัติงานหากไม่ปฏบิัตติาม  
นโยบายฯ 

5.3 สื่อสารนโยบายต่อตา้นการ
ทุจริตและคอร์รปัชันไปยังบคุคล
ที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 
รวมถึงต้องเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณชนเกี่ยวกบัการปฏบิัติ
ตามนโยบายฯ ผา่นชอ่งทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย 

 

6.  คณะกรรมการบริษัทฯ เป็น 
ผู้พิจารณาก าหนดคู่มอืการ
ก ากับดูแลกิจการทีด่ี มาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ เพ่ือให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหาร พนกังาน และ
ลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบตัิควบคูไ่ปกับ
ข้อก าหนด ข้อบงัคับ และ
ระเบียบบริษัทฯ 

6.1 อนุมัตปิระกาศใช้ 
คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี
 

7. คณะกรรมการบริษัทฯ และ
ผู้บริหารมบีทบาทส าคัญในการ
ก าหนดวิสัยทัศน ์กลยุทธ์ 
นโยบาย และแผนงานที่ส าคญั 
พิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและ
ผลกระทบ ก ากับ ตดิตาม และ
ก าหนดแนวทางการบรหิาร
จัดการตลอดจนการจดัสรร
ทรัพยากรที่ส าคัญอย่างเหมาะสม 
รวมทัง้ต้องด าเนนิการเพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบบญัชี รายงาน
ทางการเงนิ และการสอบบญัชี

7.1 ต้องก ากบัดแูลให้มีการบริหารงาน   
 ที่ดี ก าหนดวตัถปุระสงค์   
 เป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย  
 จัดสรรทรัพยากร เพื่อบรรลุ 
 พันธกิจและวตัถุประสงค์  
 รวมถึงการตดิตามประเมนิผล 
 การด าเนินงาน  

7.2 ให้ความส าคญัและสนับสนุน 
 การสร้างนวตักรรมทีก่่อให้เกิด 
 มูลค่าเพิ่มแกธุ่รกิจ และมคีวาม 
 รับผดิชอบต่อสงัคมและ  
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มีความน่าเชื่อถือ มีการประกอบ
ธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการสร้าง 
นวตักรรม เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวได้ภายใตป้ัจจัยการ
เปลี่ยนแปลง และเสรมิสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนั 
ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 สิง่แวดล้อมที่มอียู่อย่างม ี
 ประสิทธิภาพ   

7.3 ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มรีะบบ 
 การบรหิารความเสี่ยง การควบคมุ    
 ภายใน และการตรวจสอบภายใน  
 รวมทั้งการปอ้งกนัความขัดแย้ง 
 ทางผลประโยชน์อย่างเหมาะสม 
 และเพียงพอ  

7.4 น าผลประเมนิระบบการควบคุม 
 ภายในที่มีนัยส าคัญมาประกอบ  
 การพิจารณาระบบการควบคุม 
 ภายในของบริษัทฯ 

7.5 น าประเดน็ความเสี่ยงและผล 
การบริหารความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ  
ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ มาใช้ 
ประกอบการพิจารณาในภาพรวม 

8. คณะกรรมการบริษัทฯ และ
ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในเรื่อง
จริยธรรม เป็นตัวอย่างในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ี และ
สอดสอ่งดูแลเรื่องการจดัการ
แก้ไขปญัหาความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ และรายการที่
เกี่ยวโยงกัน 

8.1 ด าเนนิการตามคูม่ือการก ากับ  
ดูแลกิจการที่ด ี

8.2 ด าเนนิการตามค าสั่งบรษิัทฯ  
เรื่องมาตรการป้องกันการกระท า 
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน ์

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง มาตรการ
ป้องกนัการกระท าที่กอ่ให้เกดิ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

9. คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
พนักงานต้องจัดให้มีการเปิดเผย
สารสนเทศ ทัง้ในเรือ่งทาง
การเงินและทีไ่ม่ใช่เรือ่ง
ทางการเงนิอย่างเพียงพอ 
เชื่อถือได ้และทันเวลา มีสิทธิ
ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
และมชี่องทางที่เหมาะสมใน

9.1 ส่งเสริมใหม้ีการเปดิเผยสารสนเทศ 
 ที่ส าคญั ทั้งในเรื่องการเงนิและ  
 เรื่องที่ไม่ใชเ่รื่องการเงินอย่าง 
 เพียงพอ เชื่อถือได ้ทั่วถึงและ  
 ทันเวลา โดยมหีนว่ยงานท่ีท า 
 หนา้ที่สื่อสารหร ืเผยแพร่ให้กับ  
 ประชาชนทั่วไป นักลงทุน และ 
 ผู้ถือหุ้น ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ  
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การสื่อสาร รวมถึงสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของผูถ้ือหุ้น เพ่ือ 
ให้ผู้ถือหุน้และผู้มีสว่นไดเ้สยี
ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียม
กัน รวมทัง้จัดใหม้ีหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์และหน่วยงาน
นักลงทุนสมัพันธ์ เพ่ือรบัผดิชอบ
การใหข้้อมูลแกน่ักลงทนุและ
ประชาชนทัว่ไป 

 และน าเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 มาใช้อย่างเหมาะสม 

9.2 ให้ความส าคญัต่อการมสี่วนรว่ม 
 ของผูถ้ือหุ้น ตลอดจนอ านวย  
 ความสะดวกตอ่ผู้ถือหุ้นในการ 
 ใช้สิทธิในเรื่องต่าง ๆ โดยไม่  
 เลือกปฏิบัต ิ

9.3 ตอ้งดูแลใหก้ารด าเนินการในวนั 
   ประชุมผู้ถือหุ้นเปน็ไปดว้ยความ 
   เรียบรอ้ย โปรง่ใส มีประสทิธิภาพ 
   และเอื้อให้ผูถ้ือหุน้สามารถใช้ 
   สิทธิของตน 

10. คณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ
ตามหลักการส าคัญในการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลทัง้ 6 ประการ คือ 
  - หลักนติิธรรม  
    (Rule of Law)   
  - ความโปร่งใส  
    (Transparency)  
  - ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 
    (Responsibility)  
  - ความรบัผิดชอบต่อผลการ 
    ปฏิบัติหน้าที ่(Accountability)   
  - ความเป็นธรรม  
    (Equitable Treatment) และ 
  - การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก ่ 
    องคก์รในระยะยาว (Create  
    Long-term Value) มาใช้ใน         
    การด าเนนิงาน 

 

10.1 ด าเนนิการตามคู่มอืการก ากบั 
   ดูแลกิจการที่ด ี
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การรายงานและการติดตาม 

11. การรายงานและตดิตามผล 
การรบัรู้ การตระหนักรู ้ 
และความเข้าใจ ในเรื่อง 
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 

11.1จัดท าหลกัสูตรการก ากับดูแล
กิจการทีด่ีรปูแบบ e-Learning  
ให้เป็นหลักสตูรภาคบังคับ
ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานทุกคนใน
การรบัรูแ้ละสรา้งความเข้าใจ
เรื่องการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี

11.2 จัดท าแบบทบทวนการรับรู้ 
 และรับทราบ (Read & Sign) 
หลักสตูรการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี
เป็นประจ า ทุกป ี(Recurrent 
Training)  

11.3 จัดท าการสือ่สารเรื่องการ 
 ก ากบัดแูลกิจการทีด่ีเพื่อการ 
 รับรู้และสร้างความเข้าใจใน 
 รูปแบบ CG Mindset 

11.4 สรุปผลการอบรมเพื่อใช ้
  วางแผนในการด าเนินการให้ 
  ความรู้กับพนกังาน 

• บันทึกการอบรมหลักสูตรการ
ก ากับดแูลกิจการทีด่ีในประวัติ
การอบรม 
 
 

 
• บันทึกการท าแบบทบทวนการ

รับรู้และรับทราบ (Read & Sign) 
หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ในประวัติการอบรมทุกป ี
(Recurrent Training) 
 

• เอกสาร CG Mindset  
 
 
 
  

• รายงานสรุปผลการอบรม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 4389, 0 2545 4392 
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บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้เป็นไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย รวมถึงป้องกันความเสี่ยงที่กรรมการบริษัทฯ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
และ/หรือบริษัทย่อย ซึ่งอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหายและ/หรือไม่ได้รับความเชื่อถือ 
ความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น เพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ และยกระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบาย 

การก ากับดูแลการปฏิบัตติาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับ 
ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ  

1.1 ประกาศใช้นโยบาย 
การก ากับดูแลการปฏิบัตติาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ  

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งนโยบาย 
การก ากับดูแลการปฏิบัตติาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับ 
ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ   

แนวปฏิบัติ 
2. การด าเนินการตามประกาศ

นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนด และค าสั่ง
บริษัทฯ ของกรรมการบริษทัฯ 
ผู้บริหาร และผูป้ฏิบัตงิาน  

2.1 ต้องท าความเข้าใจในงานและ
ปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อก าหนด 
และค าสั่งบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด และพึงตระหนัก
ถึงความเสียหายที่จะเกดิขึน้
จากการไมป่ฏิบัตติามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 
ข้อก าหนด และค าสัง่บริษัทฯ 
รวมทัง้รบัผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานของตน ทั้งนี้ ให้
รวมถึงมาตรฐานจริยธรรม 

• ทะเบียนกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ  

• (Compliance Universe)  
บนเว็บไซต์ศูนย์สง่เสรมิ 
ธรรมาภิบาล  

 
 
 
 
 
 
 

 4.3  นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
   ข้อก าหนด และค าสั่งบริษัทฯ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

จรรยาบรรณ แนวปฏิบตัิหรือ
คู่มือการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนนิธรุกิจของบริษทัฯ 
แม้ว่านโยบายฉบับนี้จะมไิด้
กล่าวครอบคลมุถงึกรณีดงักลา่ว
ไวด้้วยกต็าม 

2.2 ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกบัมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ในทุกภูมิภาคหรือ
ทุกประเทศทีบ่ริษัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อย มีการด าเนินธุรกจิ
โดยน าระบบการบริหารความ
ปลอดภัยไปปฏิบัติให้เกิดผล 
รวมทั้งมีการตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่าง
สม่ าเสมอ 

2.3 ต้องปฏบิัตติามกฎหมายที่
เกี่ยวกบัการแข่งขันทางการค้า
การป้องกันการผูกขาดทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ในทุกภูมิภาคหรือทกุประเทศที่
บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยมีการ
ด าเนินธุรกิจ โดยต้องหลีกเลี่ยง
การกระท าใด ๆ อนัเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงการผูกขาดทาง
การค้า หรือการแข่งขันทีไ่ม ่
เป็นธรรม 

2.4 ต้องปฏบิัตติามกฎหมายที่
เกี่ยวกบัการป้องกันและการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
(Anti-Fraud and Corruption) 
การใหห้รือรับสินบน (Bribery) 
ทั้งภายในประเทศและ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
• เว็บไซต์ฝ่ายก ากับงานวินัยและ

สอบสวน 
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ต่างประเทศในทุกภูมิภาคหรอื
ทุกประเทศทีบ่ริษัทฯและ/หรือ
บริษัทย่อยมีการด าเนินธุรกจิ 
โดยบริษัทฯ มีจดุยืนในการ
ด าเนินธุรกิจที่ยดึมัน่ตามหลกั
ธรรมาภิบาล และ 
ไม่ประนปีระนอม ใด ๆ ทั้งสิ้น 
กับการทุจรติและคอร์รัปชนั  
(Zero Tolerance) 

2.5 ต้องเก็บรกัษาความลบัของ
ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง
ของบริษัทฯ และ/หรอืบริษทั
ย่อย โดยยึดหลกักฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ และจะไม่น าข้อมูล
ดังกลา่วไปเปดิเผยหรือใช้เพ่ือ
แสวงหาประโยชน ์อันจะท าให้
เกิดความเสียหายต่อบคุคลอื่น
หรือต่อบริษัทฯ และ/หรือ
บริษัทย่อยนอกเหนือไปจากที่
ไดร้ับอนญุาต รวมทั้งปฏิบตัติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อป้องกันการน าขอ้มูล
ของลูกค้า คู่ค้า หรือข้อมูลสว่น
บุคคลของผู้อืน่ไปเปดิเผยหรือ
ใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตนอยา่ง 
ไม่ถกูต้อง 

2.6 ต้องปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ย
การปอ้งกนัและปราบปราม  
การฟอกเงนิ และการสนับสนุน
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 
เพื่อป้องกนัไม่ให้บริษัทฯ และ/
หรือบริษัทย่อยตกเป็นเครื่องมือ
ของกระบวนการฟอกเงนิ หรือ
สนับสนนุทางการเงนิแก ่
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การก่อการร้าย โดยใหค้วาม
ร่วมมือในการสอดส่องดูแลและ
ให้เบาะแสแก่เจ้าหนา้ที ่

2.7 ต้องเคารพและปฏิบตัติามหลัก
กฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน 
โดยให้ความส าคัญกับการเคารพ
ศักดิ์ศรคีวามเปน็มนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบคุคลในทกุด้านตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศ  
ไม่ยอมรับหรือยินยอมให ้
มีการเลือกปฏบิัต ิและ/หรือ
การล่วงละเมิดบนพ้ืนฐานของ
เพศ เพศสภาพ อาย ุเชื้อชาติ 
ชาติพันธุ์ สญัชาติ เผ่าพนัธุ ์สีผิว 
ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทาง
สังคม ความพิการหรอืทุพพลภาพ 
แนวคดิทางการเมือง ตลอดจน
สถานภาพเกี่ยวกับการสมรส และ
คุณลักษณะอืน่ ๆ ทีไ่ม่เกี่ยวกับ
ความสามารถ 

2.8 ต้องปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ย
ทรัพย์สินทางปัญญา และรกัษา
ทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัทฯ 
และ/หรือบริษัทย่อยเป็นเจ้าของ 
เช่น ลขิสิทธิ ์เครื่องหมาย
การค้า สิทธิบัตร อนุสิทธิบตัร 
ความรู้เฉพาะทางและความลับ
ทางการค้า เปน็ตน้ ให้พ้นจาก
การถกูละเมิดหรือถูกน าไปใช้
โดยไม่ได้รับอนญุาต อีกทัง้
เคารพตอ่สิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น โดยไม่กระท า
การละเมิดหรือน าไป 

      ใช้โดยไม่ได้รบัอนญุาตเช่นกัน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 

3. การจดัท าแบบสอบทาน ด้าน
การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ 
(Corporate Compliance 
Checklist)  เพื่อสอบทานการ
ด าเนนิธุรกิจทัง้ภายใน ประเทศ
และตา่งประเทศที่เกี่ยวข้อง 
กับการด าเนนิธรุกิจของบริษทัฯ
และ/หรอืบริษัทยอ่ย 

 
 
 
 
 
 

3.1 ผู้แทนสาย/ฝ่าย (Compliance 
Agent) ตอบแบบสอบทานด้าน
การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ปีละ  
2 ครั้ง 

3.2 จัดท ารายงานกรณทีี่มกีาร
ปรบัปรงุ เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์
ของหนว่ยงาน และรายงานการ
ไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์  
(Non-Compliance Report) 
ของพนักงานในหน่วยงานเปน็
รายไตรมาส 

 

• ท าการวเิคราะหผ์ลการสอบทาน เพ่ือ
จัดท าแผนตรวจตดิตามงานด้าน 
Compliance พร้อมทั้งใหค้วามรู้
ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ และข้อก าหนด
ของบริษัทฯ 
• รายงานผลการสอบทานการ ก ากับ

ดูแลด้านการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์
ต่อผู้ก ากับดูแลงานในขอบเขตของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายป ี

• รายงานผลการก ากบัดแูลด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและก ากับดูแล
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
เพื่อทราบเป็นรายไตรมาส 

• ปรับปรุงทะเบียนกฎเกณฑ์ 
(Compliance Universe) ใหถู้กต้อง
เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่บนเว็บไซต ์
Compliance Information Center  

• ตดิตาม รวบรวมรายงานการไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ในระบบ IQSMS 

4. สื่อสารสร้างความตระหนักรู้ด้าน
การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 

 
 

4.1 จัดท า CG Mindset ด้านการ
ปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ส่ือสารให้
พนักงานทราบอย่างทัว่ถงึผา่น
ช่องทางของบริษัทฯ 

 

• เอกสาร CG Mindset 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 4389, 0 2545 4392 
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 4.4 นโยบายการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีแนวทางในการพิจารณาขจัดปัญหาความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สมเหตุสมผล และเป็นอิสระภายในกรอบ 
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และ
ผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคัญ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องตามหลักเกณฑ์แห่ง
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการเข้าท ารายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผล 

รายการที่เกี่ยวโยงกันเป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท  
จดทะเบียนหรือบริษัทย่อยของบริษัทจดทะเบียน กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนได้ 
เนื่องจากบุคคลดังกล่าวสามารถควบคุมการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อย  และ
ท าให้เกิดข้อสงสัยว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าวเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทจดทะเบียนและ 
ผู้ถือหุ้นโดยรวม หรือต่อบุคคลที่เกี่ยวโยงกันนั้น ดังน้ันเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการตกลงเข้าท า
รายการที่เกี่ยวโยงกัน และเพื่อให้บริษัทจดทะเบียนมีแนวทางในการพิจารณาขจัดปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ อย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุมีผลและเป็นอิสระภายใน
กรอบจริยธรรมที่ดี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน อันสอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส าคัญ 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อให้การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนด และแนวทางในการปฏิบัติงานในการเข้าท า
รายการที่เกี่ยวโยงกัน ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

2.2  เพื่อให้การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันเป็นไปอย่างโปร่งใส  สมเหตุสมผลและค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญเสมือนกับการท ารายการกับบุคคลภายนอก 

2.3 เพื่อก าหนดขั้นตอนการพิจารณา การสอบทาน การอนุมัติ และการเปิดเผยรายการที่
เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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3. การเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของตลาด
หลักทรัพย ์

ให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหารตามค านิยามของส านักงาน ก.ล.ต. เปิดเผยข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ที่บริษัทฯ ก าหนด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการติดตามและพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยส่งให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) เพื่อจัดเก็บไว้เป็นหลักฐาน
และด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4. หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน  

บริษัทฯ ไดก้ าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ ์
การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ดังน้ี  

4.1 การพิจารณาการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ จะใช้เกณฑ์ราคาและข้อตกลงทางการค้า
เช่นเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน โดยมีข้อตกลง
และเงื่อนไขที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ  

4.2 ในกรณีที่สินค้าหรือบริการมีลักษณะที่เป็นราคามาตรฐานชัดเจน มีผู้ซื้อหรือผู้ขายในตลาด
หลายราย บริษัทฯ ควรหาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะราคาและมาตรฐานในตลาด เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับธุรกรรมที่เป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

4.3 ในกรณีที่สินค้าหรือบริการมีลักษณะเฉพาะ หรือมีการสั่งท าตามความต้องการเฉพาะ  
ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าหรือบริการได้ บริษัทฯ ควรแสดงให้เห็นได้ว่า 
อัตราก าไรขั้นต้นที่บริษัทฯ ได้รับจากรายการที่เกี่ยวโยงกัน ไม่แตกต่างจากธุรกรรม 
กับคู่ค้าอื่น และมีเงื่อนไขหรือข้อตกลงอื่น ๆ ไม่ต่างกัน  

4.4 บริษัทฯ อาจใช้ประโยชน์จากรายงานของผู้ประเมินอิสระที่อยู่ในบัญชีรายชื่อของส านักงาน 
ก.ล.ต. ซึ่งบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยแต่งตั้งขึ้นเพื่อเปรียบเทียบราคาส าหรับการท ารายการ
ที่เกี่ยวโยงกันที่ส าคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าราคาดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ 

4.5 กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องจะท าธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือ 
บริษัทย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่าวได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ แล้ว 
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เว้นแต่เป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท า  
กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพล 
ในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้วแต่
กรณี ("ข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป") และเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับ
อนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือเป็นไปตามหลักการที่ประชุมคณะกรรมการ 
บริษัทฯ อนุมัติไว้แล้ว หรือขนาดหรือลักษณะของธุรกรรมไม่จ าเป็นต้องได้รับอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

4.6 หากบริษัทฯ มีรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันอื่น ๆ ที่เข้าข่ายตามหลักเกณฑ์ 
การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

4.7 บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลการท ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่
เกี่ยวโยงกัน หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก าหนด 

5. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป 

ในการท าธุรกรรมข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปให้ด าเนินการตามแนวทางหนังสือเวียน
ของส านักงาน ก.ล.ต. ที่ กลต.จ.(ว) 38/2551 เรื่อง ค าแนะน าในการปฏิบัติตามมาตรา 89/12 
(1) แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์ และแนวทางอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงที่จะได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมต่อไป 
โดยหนังสือเวียนดังกล่าวได้ยกตัวอย่างธุรกรรมที่สามารถอธิบายได้ว่าเป็น "ข้อตกลงทางการค้าที่
มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป" เช่น 

5.1 ธุรกรรมที่โดยปกติบริษัทท ากับคู่ค้าอื่น (ที่ไม่ใช่กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง) โดยสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องมีลักษณะและราคาที่เป็นมาตรฐานชัดเจน 
และเมื่อเปรียบเทียบธุรกรรมที่บริษัทท ากับคู่ค้าอื่น กับธุรกรรมที่บริษัทท ากับกรรมการ
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้ว มีราคาเงื่อนไขหรือข้อตกลงอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

5.2 ธุรกรรมที่บริษัทท ากับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องเท่านั้น โดยสินค้า
หรือบริการที่เกี่ยวข้องมีลักษณะและราคาที่เป็นมาตรฐานชัดเจน มีผู้ซื้อผู้ขายในตลาด
หลายราย บริษัทสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและราคามาตรฐานในตลาด เพื่อมา
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เปรียบเทียบกับธุรกรรมที่ท ากับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ และ
เมื่อเปรียบเทียบแล้ว ราคา เงื่อนไข หรือข้อตกลงอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

5.3 ธุรกรรมที่โดยปกติบริษัทท ากับคู่ค้าอื่น (ที่ไม่ใช่กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้อง) โดยสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องมีลักษณะเฉพาะ หรือมีการสั่งท าตามความ
ต้องการโดยเฉพาะ ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าได้  แต่บริษัทสามารถ
แสดงได้ว่าอัตราก าไรขั้นต้นที่บริษัทได้รับจากธุรกรรมระหว่างกันไม่ต่างจากธุรกรรมกับ 
คู่ค้าอื่น หรืออัตราก าไรขั้นต้นที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ได้รับ
จากธุรกรรมระหว่างกันไม่ต่างจากธุรกรรมกับคู่ค้าอื่น และมีเงื่อนไข หรือข้อตกลงอื่น ๆ 
ไม่แตกต่างกันเป็นราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป เป็นราคา
และเงื่อนไขที่บริษัทสามารถแสดงได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะท านองเดียวกันให้กับ
บุคคลทั่วไป  

6. การพิจารณาขนาดรายการและการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ให้พิจารณาขนาดรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของ
บริษัทฯ และปฏิบัติตามข้อก าหนดตามหลักเกณฑ์การเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งรวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพยฯ์ การได้รับมติอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และ/
หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) ตามตารางการเปิดเผยข้อมูลและการด าเนินการของบริษัท
จดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน และประเภทของรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

7. วิธีการน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน  

7.1 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่อง 
กรณีที่เป็นการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งอยูภ่ายใต้อ านาจอนุมัติของประธานเจ้าหนา้ที่/
หน่วยงานต้นเรื่อง ให้ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องพิจารณาการเข้าท าธุรกรรม
รายการต่าง ๆ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามขั้นตอนการขออนุมัติในระเบียบปฏิบัติและ
ตามอ านาจด าเนินการของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้  ซึ่งภายหลังจากที่ประธานเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานต้นเรื่องพิจารณาอนุมัติแล้ว ให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) 
จัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อรายงานที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย
บริหารงานนโยบาย และที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกไตรมาส เพื่อสอบทาน
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ความสมเหตุสมผลของรายการ และเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเข้าท ารายการที่
เกี่ยวโยงกัน 

7.2 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ กรณี 
ที่เป็นการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ ประธานเจ้าหน้าที่ต้นเรื่องต้องน าเสนอรายละเอียด ความจ าเป็นและความสมเหตุ 
สมผลของรายการ เพื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบท าความเห็นเก่ียวกับรายการ
ดังกล่าว ก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการเข้าท ารายการ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังน้ี  
(ก) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องประสานส่งระเบียบวาระให้ฝ่ายก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) บรรจุระเบียบวาระเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารงานนโยบายพิจารณาให้น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ข) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องร่วมกับส านักงานการตรวจสอบภายใน (D4) 
จัดท าเอกสารประกอบการประชุม โดยมีข้อสรุปที่เป็นสาระส าคัญเพื่อให้ที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็น 

(ค) เมื่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเห็นชอบ ให้หน่วยงานต้นเรื่องจัดเตรียม
สารสนเทศรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยบันทึกความเห็นของที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเตรียมไว้ 

(ง) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องจัดท าระเบียบวาระน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยประสานส่งระเบียบวาระให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร 
(D3) บรรจุระเบียบวาระเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการเขา้
ท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียในการตกลงเข้าท ารายการที่
เกี่ยวโยงกันต้องไม่เข้าร่วมประชุมในวาระที่พิจารณาเรื่องดังกล่าว  และไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในที่ประชุม 

(จ) เมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติการเข้าท ารายการแล้ว ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) ประสานหน่วยงานต้นเรื่องเพื่อเปิดเผยสารสนเทศ
ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด  

7.3 รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
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กรณีที่เป็นการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่อยู่ภายใต้อ านาจอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ประธานเจ้าหน้าที่ต้นเรื่องน าเสนอรายละเอียด ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของ
รายการ เพื่อขอความเห็นจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ และน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาการเข้าท ารายการ
ตามล าดับ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังน้ี 

(ก) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องประสานส่งระเบียบวาระให้ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) บรรจุระเบียบวาระเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารงานนโยบายพิจารณาให้น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ข) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องร่วมกับส านักงานการตรวจสอบภายใน (D4) 
จัดท าเอกสารประกอบการประชุม โดยมีข้อสรุปที่เป็นสาระส าคัญเพื่อให้ที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็น 

(ค) เมื่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเห็นชอบ ให้หน่วยงานต้นเรื่องจัดเตรียม
สารสนเทศรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยบันทึกความเห็นของที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเตรียมไว้ 

(ง) ประธานเจ้าหน้าที่/หน่วยงานต้นเรื่องจัดท าระเบียบวาระน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยประสานส่งระเบียบวาระให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร 
(D3) บรรจุระเบียบวาระเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาการเขา้
ท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียในการตกลงเข้าท ารายการที่
เกี่ยวโยงกันต้องไม่เข้าร่วมประชุมในวาระที่พิจารณาเรื่องดังกล่าว  และไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในที่ประชุม 

(จ) เมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติให้น าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา 
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) จะน าส่งสารสนเทศรายการที่เกี่ยวโยงกนั
ต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ทันที โดยแจ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เรื่องการเข้าท า
รายการที่เกี่ยวโยงกัน การก าหนดวันประชุมผู้ถือหุ้น และหลักเกณฑ์ในการจัดส่ง
หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นรวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก าหนด 



 

มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568                                                                                            คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี | 70  

(ฉ) เมื่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติเรื่องการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันแล้ว ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) จะเปิดเผยมติการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันต่อ
ตลาดหลักทรัพย์ทันที ตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด  

8. การทบทวนนโยบาย 

ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาทบทวน และประเมินความเพียงพอของนโยบาย
ฉบับนี้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยจะเสนอแนะการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควร เพื่อให้ 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติต่อไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 2222, 0 2545 4392 
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บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญในการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อให้มั่นใจ 
ว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันเวลาและเท่าเทียมกัน ไม่เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียง
และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์
ส่วนตน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ห้ามกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานซึ่งรู้หรือครอบครองข้อมูลภายใน (ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลของบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม และ/หรือบริษัทร่วมค้า หรือข้อมูลซึ่งบริษัทนั้น ๆ 
อาจเป็นผู้รับข้อมูลของผู้อื่นจากการด าเนินธุรกิจ) ท าการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ  
โดยอาศัยข้อมูลภายในซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคา หรือมูลค่าของหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปหรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ไม่ว่าตนได้ล่วงรู้มาในต าแหน่ง หรือฐานะที่สามารถล่วงรู้ข้อเท็จจริง หรือการเป็นกรรมการบรษิทัฯ 
ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างของบริษัทฯ หรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะกระท า
เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น และห้ามน าข้อมูลภายในซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทฯ ไปเปิดเผยโดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลภายในอาจน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ใน
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  

นอกจากนี้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องงดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
เป็นเวลา 1 เดือนก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ จะเปิดเผยต่อสาธารณชน
และงดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่ข้อมูลดังกล่าว
ของบริษัทฯ ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว  

2. ให้ทุกหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่ดีในการก ากับดูแลการเก็บรักษาข้อมูลภายในด้วย
ความระมัดระวังและมีความปลอดภัย และไม่เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลภายในรั่วไหลออกไปภายนอก และเพื่อป้องกันการที่
ข้อมูลภายในอาจถูกน าไปใช้ ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น หรือถูกน าไปใช้เพื่อ

 4.5 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
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ประโยชน์ในทางมิชอบอันเป็นการเอาเปรียบผู้ลงทุน ทั้งนี้ในกรณีที่ต้องเปิดเผยข้อมูลภายใน 
ในวงกว้างภายในบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ต้องแจ้งให้ทราบว่าเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ
และมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้ 

3. บริษัทฯ ถือว่าการน าข้อมูลภายในไปใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น โดยฝ่าฝืน
ข้อก าหนดภายใต้นโยบายฉบับนี้ เป็นความผิดทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของ
บริษัทฯ โดยจะพิจารณาลงโทษทางวินัยตามควรแก่กรณี นอกจากนี้ ผู้ฝ่าฝืนและผู้ที่เกี่ยวข้องอาจ
มีความรับผิดทั้งทางอาญาและทางแพ่งตามกฎหมาย 

    หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 4389, 0 2545 4392 
  



- 
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บริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นภัย 
ร้ายแรงที่ทุกหน่วยงานของบริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ของบริษัทฯ ในทุกระดับต้องร่วมกันควบคุม ตรวจสอบ ดูแล เพื่อเป็นการป้องกัน และขจัดปัญหา
การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการประพฤติมิชอบ บริษัทฯ จึงได้น านโยบายการแจ้งเบาะแส 
(Whistle Blower Policy) มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนจัดท าระเบียบบริษัทฯ 
ว่าด้วยการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบองค์กร พ.ศ.2567 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถสอดส่อง 
ดูแล และแจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และ
บริษัทฯ จะด าเนินการสอบสวนตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด เกี่ยวกับงานวินัยบริษัทฯ 
พ.ศ. 2568 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) ต่อไป  

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการท าความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เข้าร่วมการฝึกอบรมการป้องกันการทุจริตและคอร์
รัปชัน ตามที่บริษัทฯ ก าหนด รวมถึงแจ้งเบาะแสทันทีเมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่าจะมีการทุจริต 
และคอร์รัปชัน และให้ความร่วมมือในการสอบสวนที่เกี่ยวข้องกับข้อสงสัยในการกระท าการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน  ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไว้ดังน้ี 

4.6.1  บทบาทความรับผิดชอบบุคลากรของบริษัทฯ และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

(1) บุคลากรของบริษัทฯ มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการท าความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งกฎ
ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

(2) บุคลากรของบริษัทฯ ห้ามกระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อ
ประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน ญาติและคนรู้จัก ไม่ว่าตนจะ
อยู่ในฐานะเป็นผู้รับ ผู้ให้ หรือผู้เสนอให้สินบน ทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินแก่หน่วยงาน
ของรัฐหรือหน่วยงานเอกชน ที่บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจหรือติดต่อด้วย

 4.6 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 



 

มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568                                                                                            คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี | 74  

(3) บุคลากรของบริษัทฯ ต้องช่วยกันสอดส่อง ดูแล หรือแจ้งเบาะแสทันทีเมื่อพบเห็นหรือ
สงสัยว่าจะมีการทุจริตและคอร์รัปชัน และให้ความร่วมมือในการสอบสวนที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อสงสัยในการกระท าการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยแจ้งเบาะแสกับผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน
รับทราบ เพื่อด าเนินการตามระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ 
ระเบียบองค์กร พ.ศ. 2567 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 1) 

(4) บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับข้อร้องเรียนจากบุคลากรของบริษัทฯ และบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ที่พบเห็นการกระท าใด ๆ ต่อบริษัทฯ โดยการทุจริตและคอร์รัปชัน 
หรือโดยการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด หรือค าสั่งบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ จะด าเนินการสอบสวนอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

(5) บริษัทฯ ให้ความมั่นใจว่า จะไม่มีบุคลากรของบริษัทฯ คนใดต้องถูกลดต าแหน่ง ลงโทษ 
หรือได้รับผลกระทบใด ๆ จากการปฏิเสธการให้หรือรับสินบน และบริษัทฯ จะไม่ยอมให้
ผู้ใดมากระท าการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหน่ียวบุคลากรของบริษัทฯ ที่มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน   

(1)  บุคลากรของบริษัทฯ มีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน คู่มือ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ รวมถึงกระบวนการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน 
อย่างเคร่งครัด และด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันในทุกท้องถิ่นที่บริษัทฯ มีการด าเนินกิจการอยู่  โดยห้ามเรียกร้อง
ด าเนินการ ยอมรับหรือเข้าไปเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน ญาต ิและคนรู้จัก  

(2)  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบด้วยขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบ 

(3)  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการกระท าที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict 
of Interest) โดยปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 



  -  

75 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

(4) บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามแนวทางการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยง
รับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่น ที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบายการให้หรือรับ
ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่นของบริษัทฯ 

(5) บริษัทฯ ต้องมีขั้นตอนการตรวจสอบ อนุมัติ และสอบทานการบริจาคเพื่อการกุศลและ 
การให้เงินสนับสนุนของบริษัทฯ โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจนตรวจสอบได้และสอดคล้อง
กับระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริจาค การให้บัตรโดยสาร การให้น้ าหนักสัมภาระ และ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุนไม่ได้
ใช้เป็นข้ออ้างส าหรับการทุจริตและคอร์รัปชัน  

(6) บริษัทฯ ต้องมีการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

(7) บริษัทฯ ต้องมีระบบการควบคุมภายในด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และต้องมีขั้นตอน 
การหารือผลการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันกับบุคคล
ที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการปรับปรุงมาตรการควบคุมได้อย่างเหมาะสม  

(8) บริษัทฯ ต้องมีกระบวนการตรวจสอบให้เกิดความมั่นใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการ
จัดท าบัญชีและการเก็บรักษาข้อมลูได้รับการตรวจสอบ เพื่อยืนยันประสิทธผิลของกระบวนการ
ตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และให้มั่นใจว่าการบันทึกรายการทางการเงิน
มีหลักฐานอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

(9) บริษัทฯ ต้องมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติตาม
นโยบายฯ เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพการด าเนิน
ธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและบทบัญญัติของกฎหมาย โดยทุกหน่วยงานมีหน้าที่รายงานผล
การด าเนินงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์องค์กร เพื่อรายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อไป 

(10) บริษัทฯ ต้องมีกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่น 
ต่อนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุมถึงการสรรหาหรือการคัดเลือก  
บุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
และการให้ผลตอบแทน  
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 หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ของบริษัทฯ และหน่วยงาน
ที่จัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับต้องจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย และบทลงโทษ หากไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้  

(11) บริษัทฯ ต้องสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และบทลงโทษต่อบุคลากร
ของบริษัทฯ หากไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ 

บทลงโทษ 

การกระท าใด ๆ ที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยเจตนาทุจริตและคอร์รปัชัน ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามแนวปฏิบัตินี้จะต้องถูกด าเนินการทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ  รวมถึงอาจได้รับโทษตาม
กฎหมายทั้งทางอาญาและทางแพ่งด้วย 

นอกจากนี้ กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในสายงานต่าง ๆ มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

คณะกรรมการตรวจสอบ 

- สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี กระบวนการ
บริหารความเสีย่ง และกระบวนการควบคมุภายใน 

- สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน ประกาศหรือค าสั่งที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

- ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท าดังต่อไปนี้ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงิน หรือผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

· รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
· ข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตและคอร์รัปชัน หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือ 

มีความบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญในระบบการควบคุมภายใน 
· ข้อสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือพบว่ามีการฝ่าฝืน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติ

ที่เกี่ยวข้อง 
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ฝ่ายบริหารบริษัทฯ  

- ควบคุม ก ากับ และดูแลให้มีการน านโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ไปปฏิบัติได้จริง 
สามารถระบุความเสี่ยง ตรวจสอบ และบริหารจัดการให้มีมาตรการที่เพียงพอในการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว พร้อมทั้งสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

- ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการ รวมทั้งบุคลากรเพื่อให้นโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันของบริษัทฯ บรรลุผล 

- ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และมีบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม 

ผู้ปฏิบัติงานสายทรัพยากรบุคคล  

- บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ  
- ในการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม ต้องให้ความรู้เรื่องนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

ของบริษัทฯ และบทลงโทษ 
- ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการปฏิบัติในแนวทางต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งหลีกเลี่ยง

การกระท าที่อาจเข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน 

ผู้ปฏิบัติงานสายการเงินและการบัญชี  

- ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักการทางบัญชีและการรายงาน
ทางการเงิน 

- รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรับ-จ่ายเงิน บันทึกบัญชี และเก็บรักษาข้อมูลและเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับรายการบัญชีรับจ่ายและภาษี โดยจะต้องมีเอกสารแนบครบถ้วนและได้รับการ
อนุมัติอย่างถูกต้อง 

- ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีให้สอดคล้องกับหลักมาตรฐาน 
การบัญชีที่ได้รับการรับรองทั่วไป 

- ด าเนินการควบคุมการเบิกค่าใช้จ่ายตามระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
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ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

- พัฒนาเครื่องมือการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และจัดให้หน่วยงาน
ภายในบริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และประพฤติมิชอบ 

- ประสานงาน ให้ค าปรึกษา และรวบรวมข้อมูลการประเมินความเสี่ยง มาตรการ วิธีการจัดการ 
และแนวทางควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 

- ติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และจัดให้มีการทบทวน
ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างสม่ าเสมอ 

ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานการตรวจสอบภายใน  

- ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ 

- ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริตและคอร์รัปชันและ
ประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตและคอร์รัปชันภายในองค์กร 

-  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานที่ได้รับการ
ตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) เพื่อรับทราบ
และด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ในกรณีที่พบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างร้ายแรง เช่น การขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ การทุจริตและคอร์รัปชัน มีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบ
การควบคุมภายใน หรือมีการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ เป็นต้น หัวหน้าฝ่ายส านักงานการตรวจสอบ
ภายในจะรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) และคณะกรรมการตรวจสอบทันที    
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4.6.2 สินบนและสิ่งจูงใจ  

ห้ามกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจใด ๆ ให้หรือยอมรับ
สินบนหรือเรียกรับสินบน หรือสิ่งจูงใจในรูปแบบใด ๆ หรือผลประโยชน์ส่วนตนอื่นใดโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย และ/หรือระเบียบของบริษัทฯ และห้ามมอบหมายให้ผู้อื่นให้หรือรับสินบน 
และสิ่งจูงใจแทนตนเอง ตลอดจนการห้ามเป็นตัวกลางในการเสนอให้หรือรับสินบนใด  ๆ กับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยกเว้นเป็นการปฏิบัติทางการค้าโดยทั่วไป เช่น  
การส่งเสริมการขาย การแนะน าผลิตภัณฑ์ และการบริการรูปแบบใหม่ เป็นต้น 

4.6.3 การให้หรอืรับของขวัญ ของก านัล การเลีย้งรับรอง การบริการตอ้นรับ หรือผลประโยชน์อืน่ 

(1)  กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทราบ
ถึงนโยบายการให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือ
ผลประโยชน์อื่นของบริษัทฯ เป็นระยะ และขอให้ผู้มีส่วนได้เสียให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการดังกล่าว  

(2)  กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานสามารถให้หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยง
รับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่น ได้ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม แต่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่ได้ เป็นไปเพื่อคาดหวัง
ผลประโยชน์หรือสิ่งอื่นใดเป็นการตอบแทน และต้องมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท ในแต่ละ
โอกาส 

(3) การรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่น  
ที่มีมูลค่าเกิน 3,000 บาท หากจ าเป็นต้องรับไว้เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทางธุรกิจ  
ให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

- ให้ผู้รับของขวัญจัดท ารายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด และน าส่ง
รายงานดังกล่าวพร้อมสิ่งของที่ได้รับให้ผู้บริหารของหน่วยงานสอบทานรายละเอียด
ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการ
ต้อนรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เป็นไปตามแนวปฏิบัติของบริษัทฯ  
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- ให้ผู้บริหารของหน่วยงานน าส่งรายงานและสิ่งของที่ได้รับให้ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์องค์กร จัดท าทะเบียนรับสิ่งของและพิจารณาน าส่งฝ่ายบริหารทั่วไป เพื่อ
บริหารจัดเก็บสิ่งของหรือฝ่ายสื่อสารองค์กรเพื่อรวบรวมสิ่งของไปบริจาค ยกเว้นเป็น
ของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้ผู้บริหารของหน่วยงานผู้รับของขวัญ
บริหารจัดการได้ตามความเหมาะสม  

- ใหฝ้่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร จัดท ารายงานเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(DD) เพื่อทราบต่อไป 

(4) กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องไม่เรียกร้อง หรือรับของขวัญ ของก านัล  
การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่นจากลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา หรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่ากรณีใดที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ  
ในการปฏิบัติหน้าที่ หรือขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

(5) กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ดุลพินิจในการให้ของขวัญ ของก านัล  
การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่นแก่บุคคลอื่นในลักษณะที่ไม่เกิน
ความเหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลต่อบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่  

(6) การให้ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่นแก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐในประเทศ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายของหน่วยงาน
นั้นๆ อย่างเคร่งครัด และการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในต่างประเทศโดยประเพณีท้องถิ่นต้อง
ไม่ขัดต่อกฎหมายและจารีต 

(7) ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือผลประโยชน์อื่นที่ให้หรือรับ 
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจารีตประเพณีที่พึงปฏิบัติ 

(8) หากกรณีมีความจ าเป็นต้องเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ เลี้ยงรับรองเป็นอาหารและเครื่องดื่ม 
และรูปแบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ หรือเป็นจารีต
ทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถกระท าได้แต่ต้องมีค่าใช้จ่าย
ในการเลี้ยงรับรองอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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4.6.4 การบริจาคเพ่ือการกุศล การสาธารณประโยชน์ ค่าอ านวยความสะดวก และการให้เงิน
สนับสนุน 

กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ ในเรื่องการบริจาค 
เพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการให้เงินสนับสนุน  

(1) การบริจาคเงิน หรือทรัพย์สินเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ ค่าอ านวยความสะดวก 
และการให้เงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ขัดต่อศีลธรรม 
รวมทั้งไม่เป็นการกระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม โดยต้องด าเนินการ
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการบริจาคการให้บัตรโดยสาร การให้น้ าหนักสัมภาระและ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ  

(2) การให้หรือรับเงิน หรือทรัพย์สินบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุนนั้น ต้องไม่ถูกน าไปใช้
เพื่อเป็นข้ออ้างในการตดิสินบน 

(3) การเบิกค่าใช้จ่ายเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุน ให้ปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ  
ว่าด้วยการบริจาคการให้บัตรโดยสาร การให้น้ าหนักสัมภาระและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
และขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยอ านาจหน้าที่ทางการเงิน
ที่บริษัทฯ ก าหนด โดยต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายต่อต้าน 

การทุจรติและคอร์รปัชัน 
1.1 บริษัทฯ ประกาศใช ้

นโยบายต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รปัชนัเพ่ือแสดงเจตนารมณ์
และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้น
และไม่ยอมรับการทุจรติและ 
คอร์รปัชันทกุรูปแบบ ท้ังทางตรง
และทางอ้อม โดยก าหนดให้
ผูบ้ริหารและผู้ปฏิบตัิงาน และ
บุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ รับทราบและให้ปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รปัชันของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด 

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง นโยบาย 
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รปัชัน 

• ระเบียบบริษทัฯ วา่ดว้ยการรอ้งเรียน
และการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการ
ทุจริตและการไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบองค์กร พ.ศ.2567 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ครัง้ที่ 1) 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับงานวนิัยบริษัทฯ 
พ.ศ. 2568 แกไ้ขเพ่ิมเตมิ (ครัง้ที่ 1) 

แนวปฏิบัต ิ
2. ด าเนินธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์ 

สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมและ
เป็นไปตามหลักการก ากับดแูล
กิจการที่ดี รวมทั้งยึดมั่นใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องในทุก
ท้องถิ่นที่ด าเนินกิจการอยู่ 
เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีสู่สาธารณะ 

2.1 ด าเนินการตามนโยบายต่อตา้น
การทุจริตและคอร์รัปชัน คู่มอื
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการต่อตา้นการ
ทุจริตและคอร์รปัชัน กฎ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนด และ
ค าสั่งบริษัทฯ  

2.2 ด าเนินการตามค าสั่งบริษัทฯ 
เรื่อง มาตรการปอ้งกนัการ
กระท าที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์

2.3 ด าเนนิการตามนโยบายการให ้
หรือรบัของขวัญ ของก านัล 
การเลี้ยงรับรอง การบริการ
ต้อนรับ หรือผลประโยชน์อืน่ 
 

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง นโยบาย 
ต่อต้านการทุจรติและคอรร์ัปชัน 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
 
 
 
 
 

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการกระท าที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 
• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย

การใหห้รือการรับของขวัญ ของ
ก านัล การเลี้ยงรับรอง การบริการ
ต้อนรับ หรือผลประโยชน์อืน่ 
 

• ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการ
ร้องเรียนและการแจง้เบาะแส
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

2.4 ด าเนินการตามนโยบาย 
การแจ้งเบาะแส (Whistle 
Blower Policy) กล่าวคือ  
ทุกหนว่ยงานชว่ยกันสอดสอ่ง
ดูแล หรอืแจง้เบาะแสทันที
เมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่าจะมี
การทุจรติและคอร์รปัชัน  

2.5 ทบทวนนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน และ
แนวปฏิบัติตามนโยบายฯ  
เป็นประจ าทุกปี  

2.6 สื่อสารนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อม
ทั้งบทลงโทษต่อผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน หากไม่ปฏบิัติ
ตามนโยบายฯ 

2.7 สื่อสารนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันไปยัง
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
บริษัทฯ รวมถึงต้องเปิดเผย 
ข้อมูลต่อสาธารณชนเกี่ยวกบั 
การปฏิบตัติามนโยบายฯ ผา่น
ช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย   

2.8 ส่งเสริม พัฒนา และปลูก
จิตส านึกให้ผู้บรหิารและ
ผู้ปฏิบัติงาน มีวนิัย และเข้าใจ
มาตรการต่อต้านการทุจรติ
และคอร์รปัชัน 

เกี่ยวกับการทุจริตและการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
องค์กร พ.ศ.2567 แกไ้ขเพิม่เตมิ 
(ครั้งที ่1) 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับงานวนิัย  
บริษัทฯ พ.ศ. 2568 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ครั้งที ่1) 

 

การรายงานและการติดตาม 
3. การรายงานผลการสอบสวน

และสถิตขิ้อร้องเรียนเกี่ยวกบั 
การทุจรติและคอร์รปัชัน 

3.1 รายงานผลการสอบสวน 
ต่อส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน (D4) 

• หนังสือแจ้งผลการสอบสวนไปยัง
ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
(D4) ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ
บริษัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนและ
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3.2 รายงานสรุปสถิตขิ้อรอ้งเรียน 
รายไตรมาสและรายป ีตอ่
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (DD) 
และคณะกรรมการฝ่ายบรหิาร 
งานนโยบาย (EMM)  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความยัง่ยืน หรือ
คณะกรรมการบริษัทฯ  

3.3 วิเคราะห์ผลจากรายงานสถติิ
การร้องเรียนเพ่ือหาสาเหต ุ
และก ากับดูแลให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งปฏิบตัติามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 
ข้อก าหนด ค าสั่งบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด 

การแจ้งเบาะแสฯ พ.ศ. 2567 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ครัง้ที่ 1) ข้อ 9 (1) 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย (EMM) 

• รายงานสถติิการร้องเรียน 
รายไตรมาสและรายปบีนเวบ็ไซต์
ฝ่ายก ากับงานวินัยและสอบสวน  

  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 3566, 0 2545 4392 
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บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา ส่งเสริม รักษา และปรับปรุงระบบคุณภาพรวมถึงกระบวนการ 
และขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนรวมถึงผู้จัดจ้างภายนอกได้ส่งมอบ 
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพเป็นเลิศอย่างปลอดภัย และมีความเป็นมืออาชีพตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับองค์กรและมาตรฐานอุตสาหกรรมอันดีเยี่ยม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และสนับสนุนความมุ่งมั่นที่มีต่อนโยบายคุณภาพ  

คณะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ที่จะจัดสรรทรัพยากรขององค์กรอย่างสมดุล  ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพตลอดเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบและมาตรฐานทั้งระดับชาติ และระดับสากล 

การบินไทยถือว่า “ความปลอดภัยและคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคน” 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายคุณภาพ

ของบริษัทฯ 
1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบาย

คุณภาพ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชดัเจน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
คุณภาพ 

• Quality Assurance Manual 
Authorities and 
Responsibilities 

แนวปฏิบัต ิ
2. ส่งเสริมและสนับสนุนแผน 

การด าเนนิการทั้งหมดของ
ระบบบรหิารคุณภาพ 
ให้บรรลวุตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของบริษทัฯ 

2.1 จัดท าแนวทางปฏบิัติในการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ 
QMS โดยให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และข้อก าหนด 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

2.2 ด าเนนิการตาม Management 
Commitment เพ่ือพัฒนา
ด าเนนิการตามระบบคณุภาพ 
Quality Management 
System (QMS) 

Quality Assurance Manual 
• Management Commitment 
• Audit Management  
• IOSA Audit 

4.7  นโยบายคุณภาพ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3. ก าหนดให้พนักงานรวมถงึ 
   ผู้จดัจ้างภายนอก ควรมคีวาม

รับผิดชอบต่อหน้าทีข่องตน 
และปฏบิัติใหเ้ป็น ไปตาม
กฎหมาย ข้อก าหนดและ
มาตรฐานของบริษัทฯ เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานด าเนินไปอยา่ง
มีคุณภาพและปลอดภัย 

  3.1 ด าเนนิการควบคมุและก ากบั
ดูแลให้พนักงานและผู้จดัจ้าง
ภายนอกปฏิบตัิหน้าที่ให้เปน็ไป
ตามกฎหมายข้อก าหนด และ
มาตรฐานของบริษัทฯ รวมถึง
สนับสนนุงานของบริษัทฯ ให้มี
คุณภาพและความปลอดภัย 

Quality Assurance Manual 
•  Outsourcing 

4. จัดให้มโีครงสร้างพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นในทุกระดบังาน และ
ส่งเสริมความรบัผิดชอบดา้น
คุณภาพของตนอย่างจรงิจัง 
ผ่านการจดัเตรียมการฝกึอบรม 
มีการสนับสนุนและการ
สื่อสารที่เพียงพอ 

4.1 จัดให้มโีครงสร้างพื้นฐาน 
ที่จ าเป็น รวมถึงส่งเสริม 
การฝึกอบรมและการสือ่สาร 
ด้านคุณภาพอย่างเพียงพอ 

 
 

Quality Assurance Manual 
• Infrastructure and working 

environment 
• Training 

 

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงาน
และผู้จดัจ้างภายนอกไดร้ับ
การฝึกอบรมและมีทรัพยากร
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัตติามกฎการบินและ
มาตรฐานของบริษัทฯ  
ที่เกี่ยวขอ้ง 

5.1 ด าเนนิการควบคมุและก ากับ 
     รวมถึงตรวจสอบ ให้ผู้จดัจ้าง

ภายนอกได้รบัการฝึกอบรม  
และมีทรัพยากรที่จ าเปน็และ
เพียงพอในการปฏบิัตงิาน 

 

Quality Assurance Manual 
• Audit Management  
• Outsourcing 
• Training 

 

6. ปรับปรุงคุณภาพทุกดา้นอย่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งการรับผดิชอบ
ต่อสังคมเพื่อบรรลุความเปน็
เลิศในการปฏิบตัิงาน และ 
เพิ่มความพึงพอใจของลกูค้า
และองค์กรให้มีความยั่งยืน 

6.1 ด าเนนิการตรวจสอบและวดัผล
ด้านคุณภาพ รวมถึงก ากับดแูล
ให้หนว่ยงานเกี่ยวข้องปฏิบตัิ
ตามแนวทาง QMS  และมีการ
พัฒนา ปรบัปรงุคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 

Quality Assurance Manual 
• Monitoring and 
 Measurement  
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

7. ตรวจสอบผู้ใหบ้ริการตาม
สัญญาและบริการที่สนบัสนนุ
งานของบริษัทฯ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพ 

7.1 ด าเนนิการควบคมุและก ากับ 
     ดูแลรวมถึงตรวจสอบให้ผู้ให้

บริการปฏิบตัิงานตามที่ระบใุน
สัญญาและปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพ      

Quality Assurance Manual 
• Audit Management 
• Outsourcing 

การรายงานและการติดตาม 
8.  การรายงานผลการด าเนนิการ

ด้านคุณภาพการก าหนด
ทิศทางและข้อเสนอแนะ
รวมถึงการตัดสนิใจของ
ผู้บริหารระดบัสูงผ่านการ
ประชมุ Management 
Safety and Compliance 
Board (MSCB) 

8.1 การประชุม Management  
     Safety and Compliance  
     Board (MSCB) จัดขึน้ปีละ 

 2 ครัง้ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่ 
 บริหาร (DD) เป็นประธาน 

Quality Assurance Manual 
• Management Review 
• MSCB Report 
 

  

 

  

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยองค์กร (D1) โทร. 0 2545 3441   
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บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถปกป้องผู้โดยสาร 
พนักงาน สาธารณชน อากาศยาน ตลอดจนสถานที่ท าการและทรัพย์สินต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้โดยสารและอากาศยาน ให้มีความปลอดภัยจากการกระท าแทรกแซง 
อันมิชอบด้วยกฎหมาย ทั้งในขณะอยู่บนภาคพื้นและขณะท าการบิน ตลอดจนสถานที่ท าการและ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ของบริษัทฯ โดยการก าหนดนโยบายฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. ก าหนดนโยบายด้านการรักษา

ความปลอดภัยการบิน 
ของบริษัทฯ 

1.1 ประกาศใช้นโยบายด้านการ
รักษาความปลอดภัยการบิน 
และก าหนดผูร้ับผดิชอบให้
ชัดเจน 

• ประกาศบริษัทฯ เรื่อง นโยบายด้าน
การรกัษาความปลอดภัยการบิน 

แนวปฏิบัต ิ

2. ด าเนินการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการการรักษา 
ความปลอดภัยการบิน 
(Security Management 
Systems: SeMS) ให้เปน็ไป
ตามมาตรฐานสากล 

2.1 จัดท าแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการระบบ SeMS 
โดยให้ครอบคลุมตามข้อก าหนด 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ก ากับดูแลให้หน่วยเกี่ยวขอ้ง
ปฏิบัตติามแนวทางของ SeMS 
และมกีารพัฒนา ปรบัปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 
 

• รายละเอียด SeMS Manual  
ระบุอยู่ใน Security Program 
Manual (SPM) 

 
• ท าการ Audit, Inspection, 

Survey, Test และ Exercise 
เพื่อให้มั่นใจวา่บริษัทฯ มีการ
ด าเนินงานที่สอดคลอ้งตาม
ข้อก าหนด 

• รับการตรวจสอบจาก IOSA  
ทุก 2 ปี เพื่อให้บริษัทฯ  
มีมาตรฐานในระดับสากล 

4.8  นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3. ด าเนินการพัฒนาแผนการ
รักษาความปลอดภัยการบนิ 
(Security Program Manual: 
SPM) อย่างต่อเนื่อง ส าหรบั
ใช้เป็นมาตรฐานด้านการรักษา
ความปลอดภัยการบินเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้งจะปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบงัคบั
และกฎเกณฑ์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างเคร่งครัด 

3.1 จัดท าและพัฒนา Security 
Program Manual (SPM) โดย
ไดร้ับการรับรองจาก ส านักงาน
การบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย 
(กพท.) 

3.2 ให้แต่ละสถานีจดัท า Local 
Security Program Manual 
(LSPM) เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ 
มีการด าเนินงานทีส่อดคล้อง 
ตามข้อก าหนดของแต่ละ
ประเทศที่ท าการบนิ 

• หนังสอือนมุัติใช้ Security 
Program Manual จาก กพท. 
 
 
 
 

• LSPM ของแตล่ะสถาน ี

 

 

 
 
 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กดิ
วัฒนธรรมองค์กรดา้นการ
รักษาความปลอดภัยการบนิ 
และปลูกจิตส านึกให้พนักงาน
ทุกคนมีความตระหนกั 
ถึงความส าคัญ และการมี
ส่วนรว่มในงานการรักษา
ความปลอดภัยการบิน 

 
 
 
 

4.1 จัดท า Aviation Security 
Training Program (ASTP)  
ที่สอดคล้องตามขอ้ก าหนด 
และไดร้ับการรับรองจาก กพท. 

4.2 ร่วมกับหน่วยฝกึอบรมจดัท า
หลักสูตร และจดัฝึก อบรมให้
พนักงานทีเ่กี่ยวข้อง ทั้งหลกัสูตร
ที่เป็น Initial และ Recurrent 
สอดคล้องตามข้อก าหนด 

4.3 จัดท าขอ้มูลขา่วสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง       
เว็บไซต์ฝ่ายรบัรองคุณภาพ 
ความปลอดภัย และการรักษา
ความปลอดภัยองค์กร เพื่อ
สร้างความตระหนักและ
เสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กร
ด้านการรักษาความปลอดภัย
การบนิ 

 

 

• หนังสือรับรอง ASTP จาก กพท. 
 
 
 

• แผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วย
ฝึกอบรม และสถติิผู้ผ่านการ 
ฝึกอบรมของแต่ละหนว่ยงาน 

• จัดสง่แผนฝึกอบรมประจ าป ี
ในภาพรวมของบริษัทฯ ให ้กพท. 
ก่อนท าการฝกึอบรม ข้อมูลใน
เว็บไซต์ฝ่ายรบัรองคุณภาพ  
ความปลอดภัย และการรักษา
ความปลอดภัยองค์กร หัวขอ้ 
Lookout for TG 
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5. สนับสนนุและส่งเสริมให้
พนักงานทุกคนรายงานปัญหา 
หรือข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยการ
บิน โดยไมต่้องเปิดเผยตัวตน
เพ่ือน าไปหาแนวทางแก้ไข 

5.1 รณรงค์ให้พนักงานรายงานได้
ทั้งในรูปแบบกระดาษ หรือ  
e-Form รวมทั้งผ่านระบบ 
Integrated Safety and 
Quality Management 
System (IQSMS) 

• ระบไุว้ใน SPM 2.6 
• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย

การรายงานความปลอดภัย 
โดยไม่ลงโทษ  

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (Risk Management) 
และระบบการประเมินภัย
คุกคาม (Threat Assessment) 
เพ่ือสามารถก าหนดมาตรการ
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
การบินที่จ าเป็นและเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1จัดท าทะเบียนความเสี่ยงระบ ุ
ภัยคุกคามทีม่ีต่อสายการบนิ 
ตามข้อก าหนดของ กพท. และ
ทบทวนทกุ 6 เดือน  

6.2 จัดท ามาตรฐานการประเมนิ
ความเสี่ยง (Risk Assessment 
Methodology) ตามข้อก าหนด
ของ กพท. และท าการประเมิน 
ความเสี่ยงทุกเส้นทางบนิ  
ผ่านคณะกรรมการ ASC 
ประจ าทกุเดือน 

6.3 ก าหนดและประกาศมาตรการ
พิเศษ  (Special Security 
Arrangement:SSA) เพื่อใช ้
เป็นแนวทางในการลดความเสี่ยง 
กรณีผลการประเมนิความเสีย่ง
อยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

6.4 จัดท า Contingency Plan 
ตามข้อก าหนดของ กพท. และ 
ฝึกซ้อมอย่างน้อยทุก 12 เดอืน 

6.5 ก าหนดแนวทางการประเมินภัย
คุกคาม (Threat Assessment) 
เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานของบริษัทฯ 

• ทะเบียนความเสี่ยง 
 

 
 
• ระบไุว้ใน SPM 11.11 
• รายงานผลการประชุม

คณะกรรมการการรักษา 
ความปลอดภัยการบิน (Aviation 
Security Committee: ASC) 

 
 
 

• ระบุไว้ใน SPM 8.2 และ SPM 8.3 
• ประกาศมาตรการพิเศษ 
• (Special Security 

Arrangement: SSA) 
 

 
• ระบไุว้ใน SPM Chapter 10 
• รายงานผลการฝึกซอ้ม 

 
• ก าหนดบทบาท หน้าที ่

ผู้ประเมินไว้ใน SPM 9.6 
• จัดท าแบบฟอรม์ประเมิน  

ไว้ใน SPM 9.7 
• จัดฝึกอบรมใหห้นว่ยเกี่ยวขอ้ง 
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การรายงานและการติดตาม 
7. การรายงานผลการ

ด าเนินการด้านการรักษา
ความปลอดภัยการบิน การ
ก าหนดทศิทางและข้อตกลง
ใจของผู้บรหิารระดับสงูผ่าน
การประชมุ Management 
Safety and Compliance 
Board (MSCB) และ
คณะกรรมการการรักษาความ
ปลอดภัยการบนิ (ASC)  

7.1 จัดให้มีการประชมุ 
Management Safety  
and Compliance Board 
(MSCB) ปีละ 2 ครั้ง โดยมี
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (DD) 
เปน็ประธาน และผู้อ านวยการ
ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และการรักษาความ
ปลอดภัยองค์กร (D1) เป็น
เลขานกุาร 

• ระบไุว้ใน SPM 2.4 
• รายงานการประชุม MSCB 

8. การประชมุคณะกรรมการ 
ด้านการรักษาความปลอดภยั
การบนิ (ASC) 

8.1 จัดให้มีการประชมุ
คณะกรรมการด้านการรักษา
ความปลอดภัยการบิน (ASC) 
ประจ าทกุเดือนโดยมี
ผู้อ านวยการฝ่ายรับรองคุณภาพ
ความปลอดภัย และการรักษา
ความปลอดภัยองค์กร (D1) 
เป็นประธาน เพื่อติดตามและให้
การสนบัสนนุการด าเนนิงาน
ด้านการรักษาความปลอดภยั
การบนิของทุกหนว่ยงาน 

• ระบไุว้ใน SPM 2.4 
• รายงานการประชุม ASC 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยองค์กร (D1) โทร. 0 2545 4022 
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤต (Emergency & 
Crisis) ที่ต้องมีการบริหารที่เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพและบูรณาการ การใช้ทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ลดความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นทรัพย์สิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ เพื่อกลับสู่ภาวะ
ปกติอย่างปลอดภัยโดยเร็วที่สุด เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสาร พนักงานสายการบินพันธมิตร 
ผู้ถือหุ้น และสาธารณชน ทั้งนี้ ให้ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย
องค์กร (D1) และกลุ่มงานบริหารระบบความมั่นคงการบิน (D1-B) เป็นหน่วยก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินการเป็นไปตามนโยบายบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤตนี้ โดยทุกหน่วยงานภายใน
บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องด าเนินการตามนโยบาย คู่มือ และแผนการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤต
อย่างเคร่งครัด เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน โดยก าหนดนโยบายฯ ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายบริหาร

จัดการภาวะฉุกเฉนิและวกิฤต 
1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบาย

บริหารจัดการภาวะฉุกเฉนิและ
วิกฤตและก าหนดผู้รบัผิดชอบ 
ให้ชัดเจน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉนิและ
วิกฤต   

แนวปฏิบัต ิ
2. การวางแผนการจดัการใน

ภาวะฉุกเฉินและวิกฤตไว้
ล่วงหน้า เพื่อเปน็หลกัประกนั 
ว่าบริษัทฯ จะสามารถด าเนนิ
ธุรกิจได้อยา่งต่อเนือ่ง 

 2.1 จัดท าขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤตระบุ 
ในคู่มือ Emergency Response 
Plan (ERP) พร้อมทั้งปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 
เพ่ือปกป้องชื่อเสียงไม่ให้กระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และ
กลับคืนสู่สภาวะปกติได้เรว็ทีสุ่ด 

 
 

• คู่มือ Emergency Response 
Plan (ERP) 

 4.9 นโยบายบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินและวิกฤต 

4.9 นโยบายและความมุ่งมั่นเพื่อความปลอดภัย 
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3. การเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤตทัง้ก่อนและ
ภายหลังเกดิเหต ุเพื่อเปน็
หลักประกนัวา่จะมมีาตรการ
ป้องกนัไม่ให้เกดิเหตซุ้ าขึน้มา
อีกหรอืหากเกดิเหตซุ้ าก็
สามารถจัดการได้ดขีึ้นกว่าเดมิ
รวมถึงจัดการข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่อยู่ใน
ความสนใจของสื่อมวลชนและ
สาธารณชน เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

3.1 ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
อย่างชัดเจน 

3.2 จัดให้มีการฝึกอบรมและ 
การฝึกซ้อมขั้นตอนปฏิบตัิ
อย่างต่อเนื่อง ตามแผน ERP  
ที่ก าหนด 

3.3 ทบทวนและปรบัแก้ไขแผน 
ERP อย่างต่อเนื่องทุกครัง้ทีม่ี
การฝึกซ้อม เพื่อให้การ 
ด าเนินการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• คู่มือ Emergency Response 
Plan (ERP)   

• รายงานการฝึกซอ้มแต่ละครั้ง 

4. มุ่งมัน่ที่จะปฏบิัตติามระเบียบ
ข้อบังคับระหว่างประเทศ
และขอ้ตกลงระหว่างสายการ
บินพันธมติร 

4.1 ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผน 
ERP อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดคล้องตามข้อบังคบัของ 
International Civil Aviation 
Organization (ICAO) /
ส านักงานการบนิพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) /กลุ่ม 
Star Alliance และ Mutual 
Agreement กับสายการบินอื่น 

• ข้อก าหนด AOCR และ TCAR 
ของ กพท.  

• เอกสาร ICAO /Star Alliance 
และ Mutual Agreement 

5. โครงสร้างการบรหิารจดัการ
ภาวะฉุกเฉิน แผนการจัดการ 
ในภาวะฉุกเฉินและหนา้ที ่
ความรับผดิชอบต่อภาวะ
ฉุกเฉินของแต่ละหน่วยงาน 
ไว้ในคู่มือ Emergency 
Response Plan (ERP) 

5.1 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจน 
• Response unit 
• Supporting unit 
• Management support 

• ระบไุว้ใน  
ERP 1.2 
ERP 1.3 
ERP 1.4 
 

4.9 นโยบายและความมุ่งมั่นเพื่อความปลอดภัย 
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 5.2 ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ
ของคณะกรรมการ Emergency 
Committee (EC) ในการประเมิน
สถานการณ์ทีเ่กิดขึ้นและ
ผลกระทบที่มตี่อบริษัทฯ เพ่ือ
น าเสนอ DD พิจารณาตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

• ระบไุว้ใน ERP 2.2.4  

6. ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการ
บริหารภาวะวกิฤต (Crisis 
Management Committee: 
CMC) ท าหน้าที่บริหารจดัการ
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นจนกวา่
เหตกุารณ์จะเขา้สู่ภาวะปกติ
โดยมศีูนย์ปฏิบตัิการภาวะ
วิกฤต (Crisis Management 
& Operations Center: 
CMOC) เป็นศนูย์ปฏิบตัิการ
และอ านวยการของฝ่าย
บริหารเมือ่เกดิเหต ุ

6.1 ก าหนดบทบาทและหนา้ที่
ความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการบริษัทฯ  
ไว้อย่างชัดเจน 

• ระบไุว้ใน ERP 1.2 

7. ก าหนดให้มีการจัดท าแผน 
การจดัการภาวะฉุกเฉนิและ
วิกฤตในทกุระดับทกุพื้นที่
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่อาจเกดิขึน้ 
รวมถึงทบทวนและพัฒนา 
แผนให้ทนัสมัยตลอดเวลา 

7.1 ก าหนดให้ทกุพื้นที่ ทกุสถานี
ที่ท าการบิน ต้องจัดท าแผน
จัดการภาวะฉุกเฉินให้สอดคลอ้ง
ตามข้อก าหนด และสิง่อ านวย
ความสะดวก หรอืการด าเนนิงาน
ของแต่ละสนามบนิเพ่ือเปน็
แนวทางการปฏิบัตงิาน 

• Local Emergency Response 
Plan (LERP) ของแต่ละสถาน ี

8. ก าหนดให้มีการฝึกซ้อมการ
ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต
อย่างสม่ าเสมอ 

8.1 ก าหนดให้มีการฝึกซ้อมรูปแบบ
Table Top Exercise, 
Partial Exercise และ Full 
Exercise หน่วยงานภายใน
บริษัทฯ และฝึกซ้อมร่วมกับ
หนว่ยงานภายนอกบริษัทฯ 

• รายงานผลการฝึกซอ้ม 

4.9 นโยบายและความมุ่งมั่นเพื่อความปลอดภัย 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 
9. ติดตามผลการด าเนนิงาน 

ตามแผน ERP ผ่านการ
ประชมุคณะกรรมการการ
รักษาความปลอดภัยการบนิ 
(ASC) ซึ่งมีการประชุมประจ า 
ทุกเดือน โดยมีผู้อ านวยการ 
ฝ่ายความปลอดภัยและรบัรอง
คุณภาพองค์กร เป็นประธาน 

9.1 ก าหนดใหม้ีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน การฝกึซอ้ม หรอื
ปัญหาข้อบกพร่องจากแผน 
ERP ในการประชุม ASC 

9.2 ก าหนดให้มกีารประชมุรว่มกบั
หนว่ยเกีย่วข้องกบัแผน ERP  
ทุกครั้งทีมีการฝึกซ้อม เพื่อ
ทบทวนประสิทธิภาพของแผน 
และขัน้ตอนปฏิบัต ิ

9.3 เชิญหน่วยเกี่ยวข้องประชุม 
ไดต้ลอดเวลาเมือ่มคีวามจ าเปน็ 

• รายงานการประชุม ASC 
• รายงานการฝึกซอ้ม 
• รายงานการประชุม ERP 

 
 
 
 

  

4.9 นโยบายและความมุ่งมั่นเพื่อความปลอดภัย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยองค์กร (D1) โทร. 0 2545 4022 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินการ โดยยึดหลักความปลอดภัยเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน  
โดยการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและกิจกรรมการบินให้เป็นไปตามกฎหมาย และตามหลัก 
มาตรฐานสากล รวมทั้งการจัดให้มีการตรวจสอบ ก ากับดูแลรักษาระบบ และสนับสนุนแต่ละ
หน่วยงานในการก ากับดูแลระบบการจัดการความปลอดภัยของหน่วยงานตนเอง และรายงาน
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องให้ผู้บริหารและพนักงานผู้มีหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกกิจกรรม 
ได้ทราบ โดยยึดถือความเชื่อมั่นพื้นฐานด้านความปลอดภัย ดังน้ี  

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศความมุ่งมั่นและ

นโยบายด้านความปลอดภัย 
1.1 บริษัทฯ ประกาศความมุ่งมัน่

และนโยบายด้าน ความปลอดภัย 
โดยก าหนดผู้รบัผิดชอบให้
ชัดเจน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งความมุ่งมัน่
และนโยบายด้านความปลอดภัย 

แนวปฏิบัต ิ
2. ความปลอดภัยเปน็สิ่งที ่

ต่อรองไมไ่ด ้
2.1 การปฏิบตัิงานจะต้องยึดถือ

หลักความปลอดภัยในทุกด้าน 
ซึ่งเป็นสิ่งทีส่ าคญัที่สุดและ 
มิอาจละเลยได ้

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.1 

3. ความเปน็เลิศด้านความ
ปลอดภัยถือเปน็หลักการ
ส าคัญทีต่้องมีอยู่ในทุก
กิจกรรม 

 

3.1 ทุกกิจกรรมในบริษัทฯ จะต้อง
ด าเนินการบนพ้ืนฐานของ
ความปลอดภัยซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญในธุรกิจ
การบนิ 

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.1 

4. ทุกเที่ยวบินของบริษัทฯ  
จะปฏิบตัิการด้านความ
ปลอดภัยอย่างสงูสุด 

4.1 การปฏิบัติการบินในทุกเที่ยวบิน
จะต้องด าเนนิการบนพืน้ฐาน
หลักความปลอดภัยซึ่งถอืเปน็
หลักส าคญัอนัยิ่งยวด ตั้งแต่
การเตรียมการก่อนท าการบนิ
ในระหว่างท าการบนิ และน า

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.1 

4.10  ความมุ่งมั่นและนโยบายด้านความปลอดภัย 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

ผู้โดยสาร รวมทัง้สินคา้ถงึ
จุดหมายปลายทางอย่าง
ปลอดภัย 

5. อุบัตเิหตุ และอบุัตกิารณ ์
ขั้นรนุแรงทัง้หลายนั้นเป็นสิง่ 
ที่ป้องกนัได ้

 

5.1 จัดให้มีการอบรมหลักสตูร 
Safety Management 
System (SMS) ให้แก่พนกังาน
ทุกคนในบริษัทฯ เพื่อให้
ตระหนักถึง Safety Awareness 
ในงานของตนเอง เพื่อลด
อุบัติเหตแุละอุบตัิการณ์ที่
เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.1 

6. ผู้บริหารจะให้การสนบัสนุน
จัดการสมัมนาหรือจดักิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมดา้นความปลอดภัย 
ท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
และจติส านกึตระหนักรู้
กระบวนการด้านความ
ปลอดภัย 

6.1 จัดให้มีการอบรมหลักสตูร 
Safety Management System 
(SMS) และมี Safety 
Promotion รวมทั้งม ีSafety 
Survey อย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิม
ความตระหนักรู้ให้แก่พนักงาน
ทุกคนในด้านความปลอดภยั 

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.1 

• ผลการท า Safety Survey 
 
 

7. การใช้สารออกฤทธิต์่อจติ
ประสาทของพนักงานที่ท า
หน้าทีเ่กี่ยวกับความปลอดภัย
ในการปฏิบัตกิารบิน 

7.1 เตรียมการเพ่ือรองรับ 
การด าเนนิการให้เป็นรูปธรรม 
โดยยึดตามกรอบของกฎหมาย 
ข้อบังคับ และข้อก าหนดตาม 
Regulation ตา่ง ๆ 

7.2 ปฏิบัตติามนโยบายว่าด้วยการ
บริหารการใช้สารออกฤทธิต์อ่ 
จิตประสาทของพนกังานที่ท า
หน้าทีเ่กี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในการบริหารการใช้
สารออกฤทธิต์่อจติประสาท 
ของพนักงานที่ท าหน้าที่
เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภัย 
ในการปฏิบัตกิารบิน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งนโยบายว่า
ด้วยการบริหารการใช้สารออกฤทธิ ์
ต่อจิตประสาทของพนักงานที่ท า
หน้าทีเ่กี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติการบิน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 
8. ประชมุ Management 

Safety and Compliance 
Board (MSCB) 

 

8.1 ประชุม Management Safety 
and Compliance Board 
(MSCB) โดยจัดให้มีการประชุม
ปีละ 2 ครั้ง ซึง่มีประธาน
เจ้าหนา้ที่บริหาร (DD) เปน็
ประธาน เพื่อติดตาม และ
ทบทวนรวมทั้งก ากับดแูลงาน
ด้านความปลอดภัยและในสว่น
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.9.1 

9. การประชมุ Compliance 
and Safety Committee 
(CSC) 

 

9.1 จัดให้มปีระชมุทุกเดือน โดยมี
ผู้อ านวยการรับรองคุณภาพ 
ความปลอดภัย และการรักษา
ความปลอดภัยองค์กร เป็น
ประธาน เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เปน็ไปตาม
มาตรฐาน มกีารปฏิบัตติาม
ข้อบังคับด้านการบินภายใน
กรอบเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้
ท าให้มั่นใจว่า บริษัทฯ สามารถ
ผ่านการตรวจ (Audit) โดย
หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

• THAI Safety Management 
Manual Chapter 1.9.2 

• รายงานการประชุม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยองค์กร (D1) โทร. 0 2545 4359 
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บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อคุ้มครอง ดูแลความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของพนักงาน คู่ธุรกิจ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีสภาพการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 
และถูกสุขลักษณะ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตราย และการเจ็บป่วยจากการท างาน รวมถึงการ
ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และจิตใจของพนักงานให้แข็งแรง ภายใต้ระบบบริหารงานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยการก าหนดนโยบาย
เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 

 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของบริษัทฯ 

 

1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้
นโยบายความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน  
และก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
ให้ชัดเจน 

 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของบริษัทฯ 

• การมอบหมายอ านาจหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบในการด าเนินการ 
เกี่ยวกบัการบรหิารงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

แนวปฏิบัต ิ
2. จัดให้มีสภาพการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ที่ปลอดภัย และถูกสขุลักษณะ 
เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิอนัตราย 
และการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

2.1 ด าเนินการตามข้อก าหนด 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบั
งานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน 

• คู่มือการบรหิารงาน 
ความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

4.11  นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3. ด าเนินการพัฒนาระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานของบริษัทฯ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและ
ปฏิบัตติามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบงัคบั ประกาศ มาตรฐานและ
ข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้าน
ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
อย่างเคร่งครัด 

3.1 ด าเนนิการก ากับ ควบคมุ 
และสนับสนนุให้สถาน
ประกอบกิจการของบริษัทฯ 
มีการปฏิบัตงิานเปน็ไปตาม
พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
รวมถึงมาตรฐานอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวขอ้ง 

• โครงการตรวจประเมินด้าน 
ความปลอดภัย อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายดา้นความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานเพ่ือให้หน่วยงาน 
หรือผู้เกี่ยวขอ้งด าเนินการ
ปรับปรุงและป้องกนัอนัตราย
จากการท างาน รวมทั้งพัฒนา 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานด้าน
ความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

4.2 ด าเนนิการจัดท ารายงาน
อัตราความถีก่ารบาดเจ็บ
จากการประสบอนัตราย 
จากการท างาน (Injury 
Frequency Rate: IFR) ใน
ภาพรวมของบริษัทฯ และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

• แผนงานในการด าเนินงาน 
และรายงานผลการด าเนนิงาน 
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5. ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่และ
ความรับผดิชอบในการส่งเสริม 
สนับสนนุและก ากบัดแูลการ
ด าเนนิงานด้านความปลอดภยั  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างานของหนว่ยงานให้
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 
ที่บริษัทฯ ก าหนด 

5.1 ผลักดันให้ผู้บริหารทุกระดับ 
เข้ารบัการอบรมหลกัสูตร
เจ้าหนา้ที่ความปลอดภัย 
ในการท างานระดับบรหิาร 
เพื่อให้เข้าใจบทบาทและ
สามารถสนบัสนนุกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมกับ
ต าแหนง่ 

 
 

• Safety Officer in Management 
Level Course 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

6. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของ
พนักงานในการปรบัปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
รวมทัง้สนบัสนนุให้มีการปฏบิัติ
ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ที่บริษัทฯ ก าหนด โดยถือเปน็
หน้าทีค่วามรับผิดชอบของ
พนักงานทุกคน 

6.1 ส่งเสริมให้พนักงานมกีาร
รายงานการปฏิบตัิงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ไม่ปลอดภัย ผ่านระบบ
การรายงานของบริษัทฯ 

 

6.2 สนับสนนุบุคลากรและ
อุปกรณ์ในการจดักิจกรรม
สัปดาห์ความปลอดภัย 
ในการท างาน (Safety 
Week) ให้กับทกุสถาน
ประกอบกิจการ 

• รายงานในระบบ IQSMS 
 
 
 
 
 

• การรว่มจดักิจกรรมสัปดาหค์วาม
ปลอดภัยในการท างาน (Safety 
Week) ในแต่ละสถานประกอบ
กิจการทีม่ีการร้องขอ 

7. สนับสนุนทรัพยากร ทัง้ในด้าน
บุคลากร งบประมาณ และการ
ฝึกอบรมอย่างเหมาะสม เพือ่ให้
การด าเนนิงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

7.1 ด าเนนิการจัดท างบประมาณ
ด้านความปลอดภัย (Safety 
at Work) โดยค านงึถึง 
ความปลอดภัยของพนักงาน 
เป็นส าคัญ 

• งบประมาณด้านความปลอดภัย 
(Safety at Work) 

การรายงานและการติดตาม 
8.  การรายงานผลการด าเนนิการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบริษัทฯ ผ่านทางการประชุม 
Management Safety and 
Compliance Board (MSCB)  

8.1 การประชุม Management 
Safety and Compliance 
Board (MSCB) โดยจดัขึน้ปี
ละ 2 ครั้ง ซึ่งมีประธาน
เจ้าหนา้ที่บริหาร (DD)  
เป็นประธาน 

• รายงานการประชุม 
Management Safety and 
Compliance Board (MSCB) 

9. การประชมุคณะกรรมการ 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการท างาน (Occupational 
Health and Safety 
Committee: OHSC) 

 

9.1 การประชุมคณะกรรมการ 
อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยในการท างาน  
(Occupational Health 
and Safety Committee: 
OHSC) โดยจัดขึ้นทุก 3 เดือน 
ซึ่งมีผู้อ านวยการฝ่ายรับรอง

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท างาน (Occupational 
Health and Safety 
Committee: OHSC) 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

คุณภาพ ความปลอดภัยและ
รักษาความปลอดภัยองค์กร 
เป็นประธานเพ่ือประสานงาน
การด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของทุกสถานประกอบกิจการ
ของบริษัทฯ 

 
  

  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายรับรองคุณภาพ ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยองค์กร (D1) โทร. 0 2545 1002 
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เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทฯ ต้องมีความชัดเจนและ
เป็นเอกภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ สร้างความเข้าใจและความเชื่อมโยง 
ในการขับเคลื่อนให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และส่งเสริมธุรกิจของบริษัทฯ  

การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ  

การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และการบริหารการลงทุนของบริษัทฯ จะต้องเป็นระบบและ 
เป็นเอกภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกัน บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ เพื่อยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ ดังนี ้ 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. ทบทวนการวางแผนกลยทุธ์ 

ของบริษัทฯ  
1.1 ก าหนดนโยบายการวางแผน

กลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่มีความ
สอดคล้อง โดยผู้บริหารระดับสูง 

• นโยบายการวางแผนกลยุทธ ์ 
• หลักฐานการสื่อสารนโยบาย 

และแนวทางการบรหิารจดัการ   

แนวปฏิบัต ิ
2. กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์

และแผนธุรกิจ 
2.1 ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของ

ผู้รับผิดชอบและขั้นตอน
ส าคัญในการจดัท าแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจที่
ชัดเจน 

2.2 ก าหนดกรอบระยะเวลา
ด าเนินการให้สอดคลอ้ง 
กับก าหนดการจัดท าแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ
ประจ าป ี 

• แผนการด าเนินงานจดัท าแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจประจ าปี 
 

 4.12  นโยบายการวางแผนกลยุทธ์ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3. การก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยืน 

3.1 ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่
ส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทฯ และตอบสนองความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างสมดุล 

3.2 ก าหนดทศิทางกลยุทธ ์
การลงทนุ ที่สามารถสรา้ง
มูลค่าเพ่ิมใหก้ับบริษัทฯ 
และอยู่ในระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได ้

3.3 ผู้บริหารระดบัสูงสดุ และ
ประธานเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์
ของบริษัทฯ 

• การน าเสนอวาระพิจารณากลยุทธ์ 

4. การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4.1 จัดท าแผนกลยุทธ์ตาม
กรอบวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ  
ท่ีมีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกัน 

4.2 ผู้บริหารระดับสูงสุด และ
ประธานเจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาความ
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์
ของบริษัทฯ และแผน
ธุรกิจในท่ีประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Strategic 
Thinking Session)  

4.3 จัดท าแผนธรุกิจที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
เพื่อรวบรวมน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ โดย

• แนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจประจ าปี 

 
 
 
• การน าเสนอวาระพิจารณา 

กลยุทธ์ของบริษัทฯ และ 
แผนธุรกิจ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

มีข้อมูลประกอบที่ชัดเจน 
ครบถ้วน ดังนี ้ 

- ระยะการด าเนินงานแผน 
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
ท้ังในระยะสั้น/ยาว  

- ตัวขับเคลื่อนที่สง่ผลส าเร็จ
ต่อเปา้หมายตามแผนธรุกิจ 

- การวางแผนทางการเงนิ 
Financial Projection)  
ระยะยาว 5-10 ป ี

- งบประมาณลงทุน (CAPEX 
และ OPEX) ที่สอดคล้อง 
กับกิจกรรมตามแผนธุรกิจ 

- ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน
และระดบัค่าเป้าหมาย
ส าหรบัการประเมนิผล 

- การบริหารจัดการความเสี่ยง 
- แผนการบริหารจดัการ  

ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

การรายงานและการติดตาม 
5. การรายงานผลการด าเนินงาน 5.1 ติดตามการประเมนิผลการ

ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
เพื่อรายงานต่อทีป่ระชุม 
คณะกรรมการฝ่ายบริหารงาน
นโยบายและคณะกรรมการ
บริษัทฯ อย่างน้อยเป็น 
รายไตรมาส 

5.2 วิเคราะห์ผลการด าเนนิงาน
ตามแนวทางที่บริษัทฯ 
ก าหนดและคาดการณ ์
ผลการด าเนินงาน 

• การน าเสนอรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละ
แผนธุรกิจ  
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

6. การเปิดเผยข้อมูลในเวบ็ไซต ์
ของบริษัทฯ 

6.1 เปิดเผยข้อมูลแผนการ
ด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานประจ าปีที่ส าคัญ 

• ข้อมูลแผนการด าเนินงานและ 
ผลการด าเนินงานประจ าปีทีส่ าคัญ 
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 

 

      

 

 

 
  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาองค์กร (D2) โทร. 0 2545 1718, 0 2545 3392 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมาย 
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติการก ากับ
ดูแล (Environment, Social and Governance: ESG) ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด เป็นที่ยอมรับในระดับสากล สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

สิ่งแวดล้อม (Environment)  

พัฒนาธุรกิจสู่สังคมคาร์บอนต่ าควบคู่กับการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ควบคุม และลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศ และความลากหลาย
ทางชีวภาพ รวมทั้งบรรเทาผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยยึด
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

สังคม (Social) 

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ปกป้องสิทธิแรงงาน ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  ควบคู่กับการบริหารและพัฒนาความรู้  
ความสามารถและทกัษะใหม่ที่จ าเป็นของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง รวมทั้งอาศัยความเชี่ยวชาญของ
บริษัทฯ เพื่อสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

การก ากับดูแล (Governance)  

ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธสัญญา ข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติในระดับสากล เปิดเผยข้อมูลและผล
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งบริหารจัดการความเสี่ยง ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
แสวงหาโอกาสให้เหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
สมดุล 

 4.13   นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน  
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจตามนโยบาย และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้อง
กับกฎระเบียบสากล และการบริหารกิจการที่ดี เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โปร่งใส มีแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตาม
มาตรฐานสากล ดังน้ี 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง 
องค์กรสากลที่ประเทศและบริษัทฯ เป็นสมาชิก 

(2) ค านึงถึงการรักษาความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจ 

(3) สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับนโยบายบริหารความยั่งยืนและบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน ได้แก ่พนักงาน คู่ค้า ผู้คุมกฎ ผู้ออกกฎหมาย 

(4) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ให้สาธารณชนทั่วไปทราบ 

(5) สร้างคุณค่าร่วมในสังคม ด้วยการน าความเชี่ยวชาญในกิจการที่ด าเนินอยู่ ยกระดับคุณภาพ 
ความเป็นอยู่ของชุมชน 

(6) มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามการรักษาสภาพแวดล้อมที่เกิดจากผลกระทบในกิจกรรมการบิน
ด้วยการด าเนินการตามแผนการลดและชดเชยการปล่อยคาร์บอนส าหรับธุรกิจการบินของ 
องค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

(7) มุ่งมั่นในการบริหารการใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

(8) ค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่ดีของชุมชนบริเวณใกล้เคียง เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคน 
ในชุมชน 

(9) เปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส และการสร้าง
พฤติกรรมที่ดีในการน าไปเป็นแบบอย่างให้เกิดวัฒนธรรมการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 

1. ก าหนดนโยบายการบรหิาร
จัดการความยั่งยนื  

1.1 ก าหนดนโยบายการบรหิาร
จัดการความยั่งยนืของบริษัทฯ 
และน านโยบายดงักลา่วไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

1.2 ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนทีไ่ดร้บั
การอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ 

• นโยบายการบริหารจดัการความ
ยั่งยืนของบริษัทฯ 

 
• กรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

อย่างยั่งยืน  

แนวปฏิบัต ิ

2. การด าเนินงานตามกรอบ
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

2.1 พิจารณาจดัตั้งคณะท างาน
ด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืน
เพื่อก าหนดแนวทาง 
การด าเนนิงานใหเ้ป็นไป 
ตามกรอบยุทธศาสตร ์
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.2 จัดท านโยบายและแผนงาน 
เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการจดัท ากิจกรรม 
พัฒนาสู่ความยัง่ยืน 

2.3 เผยแพร่ สร้างความตระหนัก
รู้ให้กับพนกังานทุกระดับ
ขององค์กร 

• รายงานการประชุมคณะท างาน
ด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

 
 

 

• ระบบ Winglet ที่รวบรวม     
 Initiative จากหน่วยงานต่าง ๆ 

 
 

 
• การจดัท า Bulletin เพื่อเผยแพร ่

ใน Website ของบริษัทฯ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 
3. การรายงานผลการด าเนินงาน 3.1 รายงานผลการด าเนินงาน

ตามกรอบยุทธศาสตร ์
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนตอ่
คณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย   

3.2 รายงานการปล่อยและ 
ดูดกลับก๊าซเรือนกระจก 
ต่อคณะท างานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และ
คณะกรรมการฝ่ายบริหาร 
งานนโยบาย  

• การน าเสนอรายงานผลการ
ด าเนินงานกรอบยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 

 
• การน าเสนอรายงานผลปริมาณ

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากกิจกรรมการด าเนินงาน 
ของบริษัทฯ   

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาองค์กร (D2) โทร. 0 2545 2092, 0 2545 2093 
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บริษัทฯ น าการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานที่ดี 
และแนวปฏิบัติสากล รองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ สร้างมูลค่าเพิ่ม และความมั่นคง เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ และสอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
(Good Corporate Governance)  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงที่ดี  จึงก าหนดให้กรรมการบริษัทฯ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนธุรกิจ ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ปกป้ององค์กรต่อความเสียหาย 
พร้อมทั้งแสวงหาโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ และประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ  
จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี  

(1) ก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ดีและแนวปฏิบัติสากล มุ่งเน้นถึงการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง มีการทบทวนกรอบบริหารความเสี่ยงและนโยบายเป็นระยะ หรือในกรณีที่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

(2) กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กร โดยถือเป็นหน้าที่ของ
ทุกหน่วยงานในการด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอเหมาะสม และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 
กลยุทธ์ ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร เป็นกรอบ
การปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(3) รายงานข้อมูลรายการความเสี่ยง (Risk Profile) แผนบริหารจัดการและผลการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทฯ รายไตรมาส   

 4.14   นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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(4) ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมส าคัญขององค์กรที่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติ อีกทั้งพนักงานต้องบริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ อย่างทันเวลาและต่อเนื่อง  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงที่ดี จึงได้ก าหนดให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจถึงการบรรลุตาม
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ 
ภายใต้ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง 
1.1 คณะกรรมการบริษัทฯ/ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (DD) 
อนุมตัินโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง  

1.2 เผยแพร่นโยบายการบรหิาร 
ความเสี่ยงแก่พนักงาน และ
หนว่ยงานที่เกีย่วข้องอย่าง
ทั่วถึง 

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง นโยบายการ
บริหารความเสี่ยง 
 

แนวปฏิบัต ิ
2. การบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กร และการบริหาร 
ความเสี่ยงระดบัฝ่าย  
การบรูณาการควบคูไ่ปกับ
กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
การจดัท าแผนธรุกิจอย่าง
ต่อเนื่อง และกระบวนการ
ท างานภายในองคก์รหรือ
แผนงานประจ าป ี

2.1 วเิคราะห์ข้อมูลร่วมกับ
ผู้บริหารและพิจารณาความ
เสี่ยงควบคู่กบักระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนธุรกจิ 
และแผนงานประจ าปีของ
บริษัทฯ ทั้งนี้ ความเสี่ยง
ระดับองค์กรกับความเสี่ยง
ระดับฝ่ายควรมีความ
สอดคล้องกัน เพ่ือส่งผลให้
การด าเนินแผนกลยุทธ์ 
มีประสิทธิภาพ 

2.2 จัดท า Risk Profile และแผน
บริหารความเสี่ยงควบคูก่ับ
กระบวนการจัดท าแผนธุรกิจ 

• กระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ตั้งแต่กระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ ตลอดจนกระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจประกอบดว้ย การจัดท า 
Risk Profile และแผนบริหาร
ความเสี่ยง  
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการเนินงาน 

เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยง
และสรา้งมูลค่าเพ่ิมจาก
โอกาสใหก้ับองค์กร 

2.3 จัดท ารายงานการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงที่มี
นัยส าคัญประจ าป ี

3. การทบทวนและปรบัปรุง
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง  

3.1 ทบทวนและปรบัปรงุ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ  

• ทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

การรายงานและการติดตาม 

4. รายงานการบรหิาร 
ความเสี่ยงของบริษัทฯ  

4.1 รายงานการบรหิาร 
ความเสี่ยงของบริษัทฯ  
แผนบริหารความเสี่ยง และ
ผลการบริหารความเสี่ยง
ให้กับคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้งตามขอบเขตหนา้ที่
รายไตรมาส 

4.2 รายงานการบรหิาร 
ความเสี่ยงของบริษัทฯ แผน
บริหารความเสี่ยงและผล
การบริหารความเสี่ยงให้กบั
คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้งตามขอบเขต
หน้าทีป่ระจ าป ี

• การรายงานการบรหิารความเสี่ยง
ของบริษัทฯ ตอ่คณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล และ
คณะกรรมการบริษัทฯ  
 

• การรายงานการบรหิารความเสี่ยง
ของบริษัทฯ ตอ่ คณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และก ากับดูแลด้านสิ่งแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (KC) โทร. 0 2545 3717  
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพื่อเป็นการป้องกัน หรือ
ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  
และมีความน่าเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน รายงานที่เกี่ยวข้อง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงก าหนด
นโยบายการควบคุมภายใน ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วม ส่งเสริม 
ผลักดัน สร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังนโยบายการควบคุมภายในอย่างจริงจัง และ
น าไปสู่การเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2. ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามกระบวนการการควบคุมภายในอย่างเคร่งครัดและ
ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงรายงานปัญหา แนวทางการปรับปรุง
แก้ไข ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

3. พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร รวมถึงสื่อสารให้พนักงามตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมคุมภายใน 

4. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมในภาพรวมระดับบริษัทฯ รวมถึง
ระดับปฏิบัติการและมีการทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมการควบคุมภายในอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานและรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5. รายงานการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการควบคุมภายในระดับบริษัทฯ 
ประจ าปีต่อผู้ก ากับดูแลงานภายในและภายนอกตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน 

ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน ถือปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ และน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมของการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

 4.15   นโยบายการควบคุมภายใน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายการควบคุม

ภายใน 
1.1 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (DD) 

อนุมตัินโยบายการควบคมุ
ภายใน และประกาศใช้ภายใน
บริษัทฯ 

• ค าสั่งบริษัทฯ เรื่อง นโยบายการ
ควบคุมภายใน 

 

แนวปฏิบัต ิ
2. การสรา้งสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุมภายใน 
2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ  

และผู้บริหาร สง่เสรมิ ผลักดัน 
สร้างความตระหนักรู้และ
ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

2.2 ก าหนดใหม้ีผู้รับผดิชอบหลัก
ในการด าเนนิงานเรื่องการ
ควบคุมภายใน 

2.3 พัฒนาศกัยภาพพนักงาน 
สื่อสารวธิีการ แนวทางการ
ออกแบบ และการประเมนิ
การควบคมุภายใน 

• บทบาทหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ การ
ด าเนินงานเรื่องการควบคุมภายใน  

• แผน/แนวทางการด าเนินงานด้าน
การควบคมุภายในของบริษทัฯ 
ประจ าป ี

• กระบวนการปฏิบตัิงาน 
ที่มีการระบุความเสี่ยงและ 
การควบคมุที่ส าคญั 

3. การประเมินความเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติการและการก าหนด
กิจกรรมการควบคมุภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

 

3.1 ผู้บริหารของหน่วยงาน 
สนับสนนุ/ผลักดัน/ให้
ความส าคัญในเรื่องการ
ควบคุมภายใน และพฒันา
ศักยภาพในด้านการ
ประเมินความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายในให้แก่พนกังาน
ในหนว่ยงาน 

3.2 ผู้บริหาร และพนกังานมี 
ส่วนรว่มในการประเมนิ
ความเสี่ยง โดยใชข้้อมูลที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือ และค านึง 
ถึงการปฏิบัตงิานให้บรรลุ
เป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม
การควบคุมที่เหมาะกับระดบั

• รายงานการควบคุมภายใน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

ความเสี่ยงที่ประเมินได ้
ครอบคลุมความเสี่ยงดา้น
ทุจริตและการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง  

3.3 ผูบ้ริหาร และพนกังานต้อง
ปฏิบัตติามกระบวนการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และถูกต้อง  

3.4 หน่วยงานประเมนิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการควบคมุภายใน และ
ทบทวนความเหมาะสมของ
กิจกรรมควบคมุอย่าง
สม่ าเสมอ 

4. สื่อสารสนเทศและการสือ่สาร 
ที่ถูกตอ้ง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4.1 พัฒนากิจกรรมในการ
ด าเนินงาน สามารถควบคุม
ด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององคก์ร 

4.2 หน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูล
ท่ีเหมาะสม ถูกต้องและ
ทันเวลา 

4.3 ก าหนดใหม้ีผู้รับผดิชอบหลัก
ในการสื่อสารภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

 

การรายงานและการติดตาม 

5. การติดตามและประเมนิผล 5.1 ติดตามการพัฒนาระบบ 
การควบคุมภายในของ
หน่วยงานต่าง ๆ และรายงาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการควบคมุภายในของ
หนว่ยงานต่าง  ๆให้กบั 
หนว่ยงานก ากบัดแูล 

 รายงานการประชุมของหนว่ยงาน
ต่าง ๆ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

5.2 ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคมุ
ในภาพรวมของบริษัทฯ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และ
ส่งเสริมให้เกดิการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่อง 

5.3 จัดให้มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัตติามระบบการควบคมุ
ภายใน โดยการประเมิน
ตนเองและ/หรือ การ
ประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบ
จากภายในและ/หรือจาก
ภายนอก 

6. รายงานผลระบบการควบคุม
ภายใน 

ระดับหน่วยงาน 

6.1 จัดท ารายงานการประเมิน
ความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในระดบัสายงาน 
/ฝ่ายตามแบบประเมนิความ
เพียงพอของการควบคมุภายใน 
(สายงาน/ฝ่าย/บริษัทย่อย) 

6.2 รายงานการประเมนิความ
เพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในที่ลงนามแลว้ 
(สายงาน/ฝ่าย/บริษัทย่อย) 

ระดับบริษัทฯ 

6.3 จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานด้านการควบคุม
ภายในระดับบริษัทฯ ตาม
แบบประเมนิความเพียงพอ
ของการควบคมุภายในของ 
ส านักงานคณะกรรมการ

 
• แบบประเมนิความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในที่ลงนามโดย
ประธานเจา้หน้าที่/ผู้อ านวยการ /
กรรมการผู้จัดการบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย) 

 

 

 

 

 

• รายงานความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในระดบับริษทัฯประจ าป ี
ต่อคณะกรรมการฝ่าย 
บริหารงานนโยบาย/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

ก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประจ าปี 

6.4 รายงานผลการประเมนิความ
เพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในระดบับริษทัฯ 

 

 
 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (KC) โทร. 0 2545 3717 
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ส านักงานการตรวจสอบภายในมีภารกิจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ
แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารโดย
ปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อช่วยให้
บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบและมรีะเบียบแบบแผนที่ดีใน
การประเมิน และเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการ
ก ากับดูแล 

การตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลที่ดี ตลอดจนการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ปัจจุบันและในอนาคต เพื่อให้
บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้อง
กับข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าร่วมเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเป็นเครื่องมือ
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่จะช่วยในการก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ 

ส านักงานการตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ และปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น และการให้ค าแนะน าอยา่งเที่ยงธรรม เพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
และเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร โดยก าหนดนโยบายของบริษัทฯ เรื่องการตรวจสอบภายในไว้ใน
กฎบัตรของส านักงานการตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้ส านักงานการตรวจสอบภายในได้ก าหนด
นโยบายการตรวจสอบภายในไว้ในคู่มือส านักงานการตรวจสอบภายในเพื่อให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ 
ดังน้ี 

 4.16   นโยบายการตรวจสอบภายใน 
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(1) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ มีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม รักษาความลับ และ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global
Internal Audit Standards)

(2) ต้องปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ
(3) ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ ซึ่งอาจจะเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์
(4) ปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยปฏิบัติตามคู่มือส านักงานการตรวจสอบภายใน

มาตรฐานและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน
(5) การจัดท าแผนการตรวจสอบต้องอ้างอิงจากการประเมินกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และ

ความเสี่ยงขององค์กร
(6) ให้น าโปรแกรมการตรวจสอบคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบให้ได้ประโยชน์สูงสุด
(7) ให้มีการประชุมพนักงานของส านักงานการตรวจสอบภายใน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

เพื่อได้ทราบปัญหาจากการตรวจสอบและแนะน าแนวทางแก้ไข
(8) ให้เข้ารับการอบรมตามแผนการฝึกอบรมที่จัดไว้
(9) เสริมสร้างความสามัคคี มีการท างานเป็นทีม

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การสื่อสารนโยบายการ

ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ
1.1 นโยบายการตรวจสอบภายในของ

บริษัทฯ ก าหนดอยู่ในกฎบัตรของ
ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
และคูม่ือส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน โดยพนักงานในส านกังาน 
การตรวจสอบภายในไดร้ับทราบ
อย่างทั่วถึง 

• กฎบัตรของส านักงานการ
ตรวจสอบภายในคู่มือส านักงาน
การตรวจสอบภายใน

แนวปฏิบัต ิ
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2.1 ปฏิบตัิให้สอดคลอ้งตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในสากล 
(Global Internal Audit 
Standards) ที่ก าหนดโดยสถาบนั
ผู้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมรกิา 
และเผยแพร่โดยสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแหง่ประเทศไทย 

• ผลการประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในจากภายใน
องค์กรและภายนอกองคก์ร
พร้อมแผนการปรบัปรงุ (โดยมี
การประเมินด้วยตนเองทุกปี และ
ประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก
อย่างน้อยทกุ 5 ปี)
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 
3. การรายงาน 
 

3.1 รายงานความคบืหน้าการ
ปฏิบัติงานรายไตรมาส ดังนี้  

- สรุปผลการตรวจสอบทีด่ าเนินการ
ระหว่างงวดที่รายงานผลกระทบ
ของความเสี่ยงที่ส าคัญ 

- ประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
การก ากับดูแลประเดน็ในรายงาน
ครั้งกอ่นที่ยังไมไ่ดแ้ก้ไข 

- ความคืบหน้าในการปฏิบตัิงาน
ตามแผน 

- ประเดน็อื่นที่จ าเปน็และได้รบัการ
ร้องขอจากคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นครั้งคราว 

น าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(DD) และคณะกรรมการตรวจสอบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ส าหรับ
ไตรมาสที่ 4 จัดท าเปน็รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

3.2 รายงานแสดงความเหน็ เกี่ยวกับ
ความเพียงพอและประสิทธผิล
ของการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายในและกระบวนการ
ก ากับดูแล  น าเสนอตอ่ประธาน
เจ้าหนา้ที่บริหาร (DD) 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทฯ ประจ าปี   

• รายงานการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจ าป ี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานการตรวจสอบภายใน (D4) โทร. 0 2545 4245 
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บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการด้านการเงินที่เป็นมาตรฐานเทียบได้กับบริษัทชั้นน า  และ 
มีแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงจัดให้ 
มีการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันความเสี่ยงทางการเงินต่าง ๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งจากเหตุการณ์ภายในและภายนอกบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทฯ  
มีความมั่นคงทางการเงิน เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย   
1. การก าหนดนโยบายการเงิน

ของบริษัทฯ 
1.1 บริษัทฯ ก าหนดนโยบาย

การเงินของบริษัทฯ และ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชดัเจน 

• นโยบายการเงินของบริษัทฯ 
• คู่มือการเงนิการบญัชี 

แนวปฏิบัต ิ
2. โครงสร้างเงนิทุน 2.1 รักษาระดับของโครงสร้างเงินทุน

ให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทางการเงนิ และมวีินัยทาง
การเงิน โดยมีเป้าหมาย
อัตราสว่นทางการเงินเพื่อรกัษา
ระดบัโครงสร้างเงินทนุ อาท ิ 
- อตัราสว่นหนี้สนิสุทธิ 
  ตอ่ส่วนของทุน (Net     
  Debt/Equity)  
- อตัราสว่นหนี้สนิสุทธิ 
  ตอ่ก าไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย 
  ภาษีเงนิได้ ค่าเสื่อมราคา  
  และค่าตดัจ าหน่าย  
  (Net Debt/EBITDA)  

• แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที ่
ศาลมีค าสัง่เห็นชอบการขอ 
แก้ไขแผน เมื่อวันที ่20 ตุลาคม 
2565 

• ค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมการบิน 
• ปัจจัยอื่น ไดแ้ก ่ลักษณะเฉพาะของ

ธุรกิจ หรือโครงการลงทุน  
เป็นต้น 

 4.17   นโยบายด้านการเงิน 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

3. การเพิ่มทนุ/ลดทนุ 3.1 บริษัทฯ มีการเพ่ิมทนุตาม 
ความจ าเปน็และเหมาะสม 
เพื่อให้การบริหารจดัการ
ทางด้านการเงินของบริษัทฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้จะพิจารณาเพิ่มทนุ/ 
ลดทุน และ/หรือจดทะเบียน
จัดตัง้บริษัทใหม่ใหถู้กตอ้งตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 

• แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที ่
ศาลมีค าสัง่เห็นชอบการขอ 
แก้ไขแผน เมื่อวันที ่20 ตุลาคม 
2565 

4. การจดัหาเงนิกู้/การจัดหา 
    เงนิทุน 

4.1 บริษัทฯ จะกระท าได้ตอ่เมื่อ
แผนการจดัหาเงินทุนไดถู้ก
บรรจไุว้ในงบประมาณ
ประจ าปีของบริษทัฯ หรอื
ได้รบัอนมุัตแิผนการจดัหา
เงินทนุจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ แลว้ โดยค านงึถึง
ผลกระทบของภาระหนีห้รือ
ภาระผูกพันใด ๆ ที่อาจสง่ 
ผลกระทบต่อบริษัทฯ ทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ 
บริษัทฯ จะต้องพิจารณาข้อมลู
ทางการเงนิพร้อมทัง้น าเสนอ 
ต่อผู้มีอ านาจอนุมตัิพิจารณา  

• รายละเอียดการศึกษาความเป็นไป
ได้ในการลงทุนประมาณการกระแส
เงินสด (Cash Flow Projection) 
ระยะเวลาการช าระคืนเงนิกู ้ต้นทุน
ทางการเงนิขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ  
(Terms & Conditions) ตามสัญญา
เงินกู้ใหม่ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 

5. การสนับสนนุทางการเงนิแก่
บริษัทย่อย 

5.1 บริษัทฯ อาจจะพิจารณาให้
การสนบัสนนุทางการเงินแก่
บริษัทย่อย ตามรูปแบบที่
บริษัทฯ เห็นว่ามีความเหมาะสม
กับแต่ละกรณี โดยค านงึถงึ
ความเสี่ยงต่าง ๆ อันอาจจะ
กอ่ให้เกดิหนี้ที่เป็นปญัหา 
และหนี้เสียกบับริษัทฯ ได้ 
นอกจากนี้บริษัทฯ จะพิจารณา
จากสภาพเศรษฐกิจ ภาวะ
ตลาดการเงิน สภาพคล่องของ
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

บริษัทฯ รวมทั้งผลกระทบที่
อาจเกิดกับบริษัทฯ ประกอบดว้ย 
ทั้งนี้ การใหก้ารสนับสนุน
บริษัทย่อยอาจมคี่าใช้จ่ายที่
ต้องช าระให้กับบริษัทฯ ในรปู
ของดอกเบี้ยหรือคา่ธรรมเนยีม
ที่อ้างอิงตามอัตราตลาด เพ่ือ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

6. นโยบายทั่วไปที่เกี่ยวข้อง 
กับการบรหิารจดัการ 
ด้านการเงิน 

6.1 การบริหารสภาพคล่อง บริษัทฯ 
จะจัดท าประมาณการกระแส
เงินสด โดยมกีารติดตามและ
ทบทวนประมาณการอยา่ง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมกีารส ารองเงิน
สดในระดับที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของธุรกิจ หากมีสภาพ
คล่องส่วนเกนิใหน้ าไปลงทนุเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสม 
ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ก าหนดกรอบการลงทุนกับแต่
ละสถาบันการเงิน บริษัทฯ 
จะต้องจัดใหม้ีวงเงนิหมุนเวยีน
ระยะสัน้ รวมทัง้สินเชื่อจาก
สถาบันการเงนิต่าง ๆ  เพ่ือรองรับ
การด าเนินงานตามความ
เหมาะสม และบรหิารสภาพ
คล่อง โดยไม่ใช้เงนิทุนระยะสั้น
เพ่ือการลงทนุระยะยาว 
(Funding Mismatch) 

6.2 การบริหารความเสี่ยงดา้นอัตรา
แลกเปลี่ยน บริษัทฯ ต้องบรหิาร
ความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น
โดยมุง่หวังเพ่ือลดความเสี่ยง

• หลักการบริหารจัดการเงินสด 
ที่ได้รบัอนุมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• หลักการบริหารจัดการเงินสด 
ที่ได้รบัอนุมัต ิ
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จากอัตราแลกเปลี่ยน ใหอ้ยูใ่น
ระดบัที่ยอมรับได้ โดยบรหิาร
จัดการด้วยเครื่องมือทางการเงิน 
ในรูปแบบต่าง ๆ และไม่เก็ง
ก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
(Minimize Foreign Exchange 
Rate Risk Exposure by 
Hedging without Speculation)  

6.3 การเขา้ท าอนุพันธ์ทางการเงนิ
เพื่อบริหารความเสี่ยงดา้น
ภาระหนี้ บริษัทฯ มหีนา้ที่
บริหารจัดการเพื่อลดตน้ทนุ 
และ/หรอืความเสี่ยงจากการ
ออกตราสารหนี้ และ/หรือการ
กู้ยืมเงิน ทั้งทางด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบีย้
ก่อนด าเนินการเข้าท าและ/
หรือยกเลกิ และ/หรือ
เปลี่ยนแปลงสัญญาอนุพันธ์ทาง
การเงินต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาด
การเงนิ อาท ิการ Swap Option  

6.4 การบรหิาร Portfolio เงนิกู ้ 
การบริหารจัดการสดัสว่นหนี้
สกุลเงินในประเทศ และสกลุ
เงินต่างประเทศ และการบรหิาร
จัดการสดัสว่นอตัราดอกเบี้ย
คงที่และลอยตวั ให้เปน็ไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม
กับภาวะตลาดการเงิน ลักษณะ
ของธุรกิจและสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

6.5 การบริหารความเสี่ยงของ
คู่สัญญาในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ กอ่นการเข้าท า

 
 
 
 
 
 
 

 
• หลักการบริหารจัดการเงินสด 

ที่ได้รบัอนุมัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
• หลักการบริหารจัดการเงินสด 

ที่ได้รบัอนุมัต ิ
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ธุรกรรมหรือท าสัญญาทาง 
การเงิน เช่น การฝากเงิน  
การลงทุนในตราสารทางการเงิน 
การซื้อ/ขายเงินตราตา่งประเทศ 
หรือการท าสญัญาอนุพันธ์ทาง
การเงิน บริษัทฯ ต้องพิจารณา
ฐานะทางการเงินและความ
น่าเชื่อถือของคู่สญัญา ได้แก่ 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินเป็น
ตน้ โดยเฉพาะในการท าสัญญา
ทางการเงนิที่มีอายุสญัญาระยะ
ยาว คู่สญัญาของบริษัทฯ ควร
มีอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit 
Rating) ไม่ต่ ากว่าระดับทีไ่ดร้ับ
การยอมรับว่าเหมาะสมแก่การ
ลงทุน (Investment Grade) 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรจะ
กระจายความเสี่ยงของคู่สญัญา 
โดยไม่ท าสัญญากบัคู่สญัญา
รายหนึง่รายใดในจ านวนเงิน 
ที่สูงจนเกนิไป 

6.6 การบริหารจดัการดา้นความ
เสี่ยงราคาน้ ามันฯ เพ่ือลด
ความ 
ผันผวนของตน้ทุนด้านน้ ามนั
อากาศยาน เพ่ือให้ผล
ประกอบการของบริษัทฯ 
เป็นไปตามเปา้หมายและเปน็
การปกป้องมูลค่าของบริษัทฯ 
ให้แก่ผูถ้ือหุน้และผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง โดยมิใช่เปน็การ
แสวงหารายได้หรือก าไร
เพิ่มเติมจากการบริหารความ
เสี่ยงราคาน้ ามัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• นโยบายการบริหารความเสีย่งราคา

น้ ามนั ซึ่งได้รบัการอนมุัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ  
เมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2561 
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การรายงานและการติดตาม 
7. การรายงานเพ่ือการบรหิาร

การเงินที่ประกอบด้วย ภาระ
หนี ้แผนการช าระหนี้ การยืด
ก าหนดเวลาการช าระหนี ้
การลดจ านวนหนีแ้ละการจดั
กลุ่มเจ้าหนี ้

7.1 น าส่งรายงานภาระหนี ้
แผนการช าระหนีต้ามที่
ก าหนด  

• รายงานภาระหนี ้ 
แผนการช าระหนีร้ายไตรมาส 

• แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที ่
ศาลมีค าสัง่เห็นชอบการขอ 
แก้ไขแผน เมื่อวันที ่20 ตุลาคม 
2565  
 

8. การรายงานทางการเงินเพ่ือ
การบริหารเงนิ  
ซึ่งประกอบด้วย วงเงิน
หมุนเวียนระยะสั้นและการ
ลงทุนระยะยาว 

8.1 น าส่งรายงานวงเงินหมุนเวียน
ระยะสัน้และการลงทนุ 
ระยะยาว ใหอ้ยู่ในระดับที่
เหมาะสม เพ่ือรองรับความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจและ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ 
และเป็นไปตามที่ก าหนด 

• รายงานวงเงนิหมนุเวียนระยะสั้น
และการลงทนุระยะยาว 

• แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที ่
ศาลมีค าสัง่เห็นชอบการขอ 
แก้ไขแผน เมื่อวันที ่20 ตุลาคม 
2565 
 

9. การรายงานเพ่ือการบรหิาร
การเงินที่ประกอบด้วย  
การบริหารความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ และการบรหิาร
ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบี้ย 

9.1 น าส่งรายงานการบรหิาร 
ความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น  

- เครื่องมือทางการเงนิ และ
การบญัชีป้องกนัความเสี่ยง 
เพื่อลดผลกระทบจากอตัรา
แลกเปลี่ยน 

- เครื่องมือทางการเงนิในการ
ท าธุรกรรมอนุพันธ์อตัรา
แลกเปลี่ยน และอนุพันธ์
อัตราดอกเบี้ย เพ่ือจดัการปรับ
สัดส่วนโครงสร้าง เงินกู ้
รายได้ ค่าใช้จา่ย และกระแส
เงนิสดในสกุลเงนิต่าง ๆ  เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักการจับคู่
รายได้จากคูค่้ารายหนึง่กับ
รายจ่ายสกุลเดียวกันทีต่้อง
ช าระให้สอดคล้องกับ
สถานการณข์องสกลุเงนิของ

• รายงานการบรหิารความเสีย่งด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน 
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เงินสดสุทธิจากการ
ด าเนินงานด้านการบิน และ
สถานะการเงนิของบริษัทฯ 

10. การประมาณการกระแส 
เงินสดรายสปัดาห์  
รายเดือน รายไตรมาส  
และรายป ี

10.1 จัดเตรียมการประมาณการ
กระแสเงนิสด เพื่อสนบัสนนุ 
การบริหารสภาพคล่องของ
บริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในแผนฟืน้ฟูกิจการ  

• ประมาณการกระแสเงนิสด  
รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส 
และรายป ี

• แผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที ่
ศาลมีค าสัง่เห็นชอบการขอ 
แก้ไขแผน เมื่อวันที ่20 ตุลาคม 
2565 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายการเงินองค์กร (DU)  โทร. 0 2545 2552 
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เพื่อให้บริษัทฯ มีนโยบายด้านการบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองเป็นการทั่วไป 
ตลอดจนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้ง
สามารถจัดท าข้อมูลทางบัญชีที่ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้  เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน า และ 
การปฏิบัติงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี บริษัทฯ จึงก าหนดและเปลี่ยนแปลง
นโยบายบัญชี เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน (Thai Financial Reporting Standards: TFRS) รวมทั้งปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชีที่ส าคัญในเรื่องต่อไปน้ี 

เรื่อง  นโยบายบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 การบัญชีสินทรัพย์และการพิจารณาข้อบ่งชี้
และการทดสอบการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนท่ีถือไว้เพื่อขาย  
และการด าเนินงานท่ียกเลิก 

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
 เร่ืองอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 การพิจารณาสัญญาเช่า  การรับรู้รายการเกี่ยวกับสัญญาเช่า 

บริษัทฯ จึงก าหนดนโยบายบัญชี แนวปฏิบัติ การรายงานและการติดตาม ดังนี้ 

  

 4.18   นโยบายด้านการบัญชี 



 

มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568                                                                                            คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี | 130  
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นโยบาย 
1. การก าหนดนโยบายบัญช ี

ของบริษัทฯ 
1.1 ประธานเจ้าหน้าที่สาย

การเงินและการบญัช ี
มีอ านาจหนา้ที่ในการ
ก าหนดนโยบายบัญช ี
ของบริษัทฯ  

• นโยบายบัญช ี  

แนวปฏิบัต ิ
2. การก าหนดและเปลี่ยนแปลง

นโยบายบัญช ีให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน (Thai 
Financial Reporting 
Standards: TFRS) 

2.1 ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบายบัญช ี

2.2 ข้อก าหนดว่าด้วยการบญัชี 
ก าหนดให้ปฏิบัติตามขั้นตอน 
คู่มือการเงนิและการบญัชี 

2.3 ก าหนดให้ใชน้โยบายบญัชี 
ที่สอดคล้องและเป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงนิ (Thai 
Financial Reporting 
Standards: TFRS) 

• นโยบายบัญช ี  
• คู่มือการเงนิและการบญัชี 

(Finance and Accounting 
Manual: FAM) 

• หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
ที่สอบทาน ตรวจสอบแล้วโดย
ผู้สอบบัญช ีนโยบายบัญชีเป็นไป
ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน (Thai Financial 
Reporting Standards: TFRS) 

3. การจดัท าและน าส่งรายงาน
ทางการเงนิอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนภายในเวลาก าหนด 

3.1 ข้อก าหนดว่าดว้ยการบญัชี 
ก าหนดให้จดัท าและน าส่ง
รายงานทางการเงิน 
รายไตรมาส/รายปี ใหแ้ก่
หนว่ยงานที่เกีย่วข้องภายใน
ก าหนดเวลารวมทั้งให้
น าเสนอรายงานของผู้สอบ
บัญชี และรายงานทางการ
เงิน ณ วนัสิน้สุดรอบปบีัญชี
ที่ผ่านการอนมุัติจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ 
ภายในก าหนดเวลา 

3.2 น าส่งขอ้มูลรายงานทาง
การเงิน บทวเิคราะหฐ์านะ
การเงินและผลการด าเนินงาน 

     เป็นรายไตรมาสและรายปี 

• ข้อก าหนดวา่ดว้ยการบัญช ี



  -  

131 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

4. การคดัเลือกผู้สอบบัญช ี
ที่น่าเชื่อถือและเป็นไปตาม 
ที่กฎหมายก าหนด 

4.1 คัดเลือกผู้สอบบญัชีทีน่า่ 
เชื่อถือและเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด (ควรเป็น
บริษัทที่ตอ้งเป็นผู้สอบบัญช ี
ที่อยู่ในรายชื่อทีไ่ดร้ับ 
ความเหน็ชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์) 

• รายงานผู้สอบบญัชขีองงบการเงิน
ฉบับทีเ่ป็นปัจจุบนัและสอบทาน /
ตรวจสอบแล้ว 

5. รายงานผู้สอบบัญชแีสดง
ความเหน็ต่องบการเงิน 

5.1 ปฏิบัตติามหรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบายบัญชี
ของบริษัทฯ 

• รายงานผู้สอบบัญชีของงบการเงิน
ฉบับทีเ่ป็นปัจจุบนัและสอบทาน/
ตรวจสอบแล้ว 

6. ระบบบญัชีและการออกแบบ
โครงสร้างระบบบญัช ี
ของบริษัทฯ 

6.1 จัดหาระบบบญัชีที่มีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป เหมาะสมกับขนาด
และประเภทของกิจการเพ่ือ 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปฏิบัตงิานบัญชแีละ
การเงนิโดยมีระบบการควบคมุ
ภายในที่ดี รวมถึงสามารถ
จัดท ารายงานตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีก าหนดและเป็น
ประโยชน์ในการตัดสนิใจ
ของผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูล 

6.2 ก าหนดโครงสรา้งผงับญัช ี
(Chart of Account) ให้
สอดคล้องกับงบการเงินของ
บริษัทฯ 

6.3 ข้อก าหนดว่าดว้ยการบญัชี 
ก าหนดใหม้ีในส่วนของระบบ
บัญชแีละการออกแบบ 
โครงสร้างระบบบญัช ี

• ระบบบัญชีที่ใช้งานในบริษัทฯ 
• โครงสร้างผงับญัช ี
• คู่มือการเงนิและการบญัชี 

(Finance and Accounting 
Manual: FAM) 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

7. การก าหนดข้อก าหนดว่าด้วย
การบญัชีให้ครอบคลุมเรื่องที่
ส าคัญ 

7.1 ข้อก าหนดว่าด้วยการบัญชี 
ครอบคลุมเรื่องส าคัญ ได้แก ่
รอบระยะเวลาบญัชี  
ระบบบัญชี นโยบายบัญช ี
การจดัสรรก าไรสุทธ ิ 
การเกบ็รกัษาเอกสาร  
การจัดท ารายงานทางการเงิน 
การจ าหน่ายหนี้สูญ และ 
การส ารวจทรัพย์สิน 

• คู่มือการเงนิและการบญัชี 
(Finance and Accounting 
Manual: FAM) 

 

8. การปฏบิัตติามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้อง
กับจรรยาบรรณ ของผู้ท าบญัชี
ของบริษัทฯ 

8.1 ปฏิบัตติามจรรยาบรรณ 
ของผู้ท าบัญชีของบริษัทฯ 
ซึ่งเป็นไปตามขอ้บังคับ 
สภาวิชาชีพบญัชีวา่ดว้ย
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2561 
หมวด 2 หลักการพ้ืนฐาน 
ของจรรยาบรรณ 

• ข้อบังคับสภาวิชาชีพบญัช ี
ว่าดว้ยจรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  
พ.ศ. 2561 

9. ประธานเจ้าหน้าที่สายการเงิน
และการบญัชี มีหน้าที่ก ากับ
ดูแลการจดัท ารายงานทางการ
เงินของบริษัทฯ ให้สอดคล้อง
กับนโยบายบญัชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน (TFRS) 

9.1 ประธานเจ้าหน้าทีส่ายการเงิน
และการบัญชี มีอ านาจหน้าที่
ในการก าหนดนโยบายบัญชี
ของบริษัทฯ 

9.2 ปฏิบัตติาม พ.ร.บ. การบญัช ี
พ.ศ. 2543 หมวด 2  
ผู้มีหนา้ที่จัดท าบัญช ี

9.3 ปฏิบัตติามประกาศของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
เรื่อง กฎระเบียบและ
ข้อขดัข้องในการน าส่ง
รายงานทางการเงิน 

• ระเบียบบริษัท การบนิไทย จ ากัด 
(มหาชน) ว่าด้วยการบริหารกิจการ
ทั่วไป พ.ศ. 2565 

• งบการเงนิทุกหน้าหมายเหตุ
ประกอบงบการเงนิหน้าสดุท้าย 
ลงนามโดยผูม้ีอ านาจ หรือผูร้ับ
มอบอ านาจกระท าแทนบรษิัทฯ 
ตามกฎหมาย 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 

10. การรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อฝา่ยจดัการและคณะกรรมการ
บริษัทฯ 

10.1 รายงานหรือขออนมุัต ิ
งบการเงนิรายไตรมาสและ
รายปีตอ่ผู้บรหิารสูงสดุ 
ของบริษัทฯ และ/หรอื
คณะกรรมการบริษัทฯ 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ เรื่องงบการเงินรายไตรมาส
และรายปี 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายควบคุมการเงิน (DF)  โทร. 0 2545 2112, 0 2545 2205   

   

ACCOUNTING 
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บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน
และการบริหารจัดการด้านภาษีอากรให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายเพื่อให้มีการเสียภาษ ี
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรม น าส่งตรงตามก าหนดเวลา มีการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 
ให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านภาษีอากร รวมถึงแนวทางปฏิบัติด้านภาษีอากร 
ที่มีประสิทธิภาพ  และได้มีการวางแผนภาษี/ศึกษาและวิเคราะห์ภาระภาษีส าหรับธุรกรรมใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. แนวคิด และวิธีการปฏิบัตงิาน

ด้านการภาษอีากรของบริษัทฯ 
1.1 บริษัทฯ ปฏิบตัิงานดา้นภาษี

อากร ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด   

• ประมวลรัษฎากร 
• คู่มือการเงนิและการบญัชี 

(Finance and Accounting 
Manual: FAM) 

แนวปฏิบัต ิ
2. Tax Compliance 2.1 น าส่งและขอคืนภาษอีากร 

อย่างถูกต้อง ครบถว้นภายใน
ระยะเวลา ที่กฎหมายก าหนด 

2.2 บริษัทฯ จัดใหม้ีการควบคุม
ภายในด้านภาษอีากร โดยการ
แบ่งแยกความรับผดิชอบ พร้อม
ทั้งก าหนดการรายงานผลการ
ด าเนนิการไว้อย่างชัดเจน 

• แบบแสดงรายการฯ น าส่งภาษี
กรมสรรพากร 

• รายงานผลการด าเนนิงาน 

3. Tax Advisory and 
Planning 

3.1 พิจารณาหารืองานดา้นภาษี
อากร อย่างเป็นระบบ ภายใต้
กรอบของกฎหมาย รวมทั้ง  
มีการวางแผนภาษีส าหรับ
ธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ 
อย่างครบถว้นและชดัเจน 

3.2 มีการติดตามการเปลี่ยนแปลง 
กฎหมายภาษีอย่างใกล้ชิด 

• รายงานการวางแผนภาษีอากร
ส าหรบัหน่วยธรุกิจต่าง ๆ ของ
บริษัทฯ 

 4.19   นโยบายด้านภาษี 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

4. Transfer Pricing 
 
 
 

4.1 การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ ์วธิีการที่กฎหมาย
ก าหนด โดยจดัท า Country by 
Country Report (CbCR) ให้
ถูกตอ้งภายในก าหนด 

4.2 การก าหนดราคาส าหรบัรายการ
ระหว่างกันของบริษัทฯ 
บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นไปตาม
หลักการอ้างอิงที่กฎหมาย
ก าหนด 

• รายงาน Country by Country 
Report (CbCR) 

 

5. Tax Audit Management 5.1 จัดให้มีผู้รบัผิดชอบด้านภาษี
อากร ประสานงานกับหนว่ยงาน
ราชการเพื่อให้ขอ้มูลทางภาษีฯ 
ที่ถูกตอ้ง และชี้แจงประเด็นจาก
การตรวจสอบ หรือข้อพิพาทที ่
มีนัยส าคญัตอ่หน่วยงานภาษี  

5.2 เข้าพบเพื่อหารือหากเกดิ
ประเดน็ข้อสงสัยทางภาษีอากร 
กับกรมสรรพากรเพื่อหาขอ้ยุติ 
ให้มีความถกูตอ้ง ไม่ขดักบั
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

5.3 ให้ความรู้ ค าปรึกษากบั
หนว่ยงานต่าง ๆ และบคุลากร
ภายในบริษัทฯ เกี่ยวกบัภาษี
อากรอย่างต่อเนื่อง และมีการ
จัดบรรยายประจ าป ีเพ่ือให้
ปฏิบัติงานได้อยา่งถกูต้อง
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

• หลักเกณฑ ์ขั้นตอนและวธิีการ 
ที่กฎหมายก าหนด โดยมีการ
หารือทมีก ากับดูแลผู้เสียภาษี
อย่างใกล้ชิด 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

6. Tax Risk Management 6.1 บริษัทฯ มีการจดัท าแบบประเมนิ
ความเสี่ยงด้านภาษไีว้ในแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของ
บริษัทฯ พร้อมก าหนดแนว
ทางแก้ไขและรายงานผู้บริหาร 

• แบบบรหิารจดัการความเสีย่ง
ระดบัฝ่าย เพื่อตดิตามงานดา้น
ภาษีอากรอย่างใกล้ชดิ 

7. Tax Benefits 7.1 บริษัทฯ ใช้สิทธปิระโยชน์ทาง
ภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
รวมถึงการใช้สิทธฯิ ตาม
มาตรการทางภาษีเพ่ือสง่เสริม
การลงทนุอย่างเหมาะสม 

• บัตรสง่เสรมิการลงทนุจาก
คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 

• สิทธิประโยชน์จากการฝกึอบรม
ทั้งภายนอก และภายในบรษิัทฯ 

• สิทธิประโยชน์ทางภาษอีื่น ๆ 

การรายงานและการติดตาม 
8. การรายงานผลการด าเนินงาน

และความเสี่ยงด้านภาษ ี
ต่อผู้บริหารของบริษัทฯ 

8.1 รายงานความเสี่ยงทางภาษ ี
ที่มีนัยส าคญัตอ่ผู้บรหิาร 
ของบริษัทฯ ทันทีทีค่าดว่า 
จะมีความเสี่ยงเกดิขึน้ 

8.2 ก าหนดผู้รบัผิดชอบและ 
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ด้านภาษแีก่ผูบ้ริหาร 
อย่างน้อยปีละครั้ง 

• รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ด้านภาษีอากร 

 

  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายควบคุมการเงิน (DF)  โทร. 0 2545 2112, 0 2545 2515 
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บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลประจ าปี ในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิก่อนผลก าไร 
หรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจากงบการเงินรวม ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผล
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลในอัตราที่แตกต่างไปจากนโยบายที่ก าหนดไว้หรืองดจ่ายเงิน
ปันผลตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควรและเมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติเห็นชอบ 
การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผลประจ าปีแล้วจะต้องน าเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป 

ทั้งนี ้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) ห้ามมิให้บริษัทมหาชน 
จ่ายเงินปันผลหากยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่ แม้ว่าบริษัทนั้นจะมีก าไรในปีน้ันก็ตาม และการจ่ายเงิน
ปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินก าไรจะกระท ามิได้ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จ ากัด พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และข้อบังคับของบริษัทก าหนดไว้ว่าบริษัท ต้องจัดสรร
ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหักด้วย
ยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน
จดทะเบียนของบริษัท 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์การบัญชี (DZ) โทร. 0 2545 2499 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

4.20  นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งเป็นหัวใจในการท าธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้น 
การจัดหาพัสดุของบริษัทฯ จะต้องมีขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  
และเน้นถึงความคุ้มค่า เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ ดังนี้  

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอ้างอิง/ 

ผลการด าเนินงาน 
นโยบาย 
1. การประกาศนโยบาย 

การจดัหาพัสดุของบริษัทฯ 
1.1 น านโยบายการจัดหาพสัด ุ

ของบริษัทฯ ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของบริษัทฯ 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
การจดัหาพัสดุของบริษัทฯ 

แนวปฏิบัต ิ
2. การปฏบิัตติามนโยบาย 

การจดัหาพัสดุของบริษัทฯ 
2.1 ให้ทุกหนว่ยงานในบริษทัฯ  

วางแผนการจดัหาพัสดุลว่งหน้า 
และเป็นไปตามแผนการใช้
งบประมาณ เพื่อให้ทนัเวลาที่
ต้องใช้งาน หลีกเลี่ยงการจัดหา
พัสดุอย่างเร่งด่วน โดยไม่มีเหตุผล
อันควร และมีแผนการบรหิาร
พัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน 

2.2 จัดหาพัสดุให้มีผลดีต่อบริษัทฯ 
มากที่สดุ ตอ้งค านึงถงึความคุม้คา่
ของเงิน (Value of Money) 
โดยเปรียบเทียบทางเลือกตา่ง ๆ 
เพ่ือให้ได้พัสดุที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน  
มีคุณภาพดี มีราคาที่เหมาะสม 
มีจ านวนเวลา การให้บริการที่เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้งานมากที่สุด 
รวมถงึให้ค านงึถงึการเปลี่ยนแปลง 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
การบริหารจัดการความยั่งยนืของ
บริษัทฯ 

 

4.21   นโยบายการจัดหาพัสดุ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอ้างอิง/ 

ผลการด าเนินงาน 
ของวิทยาการและเทคโนโลยทีาง
ธุรกิจ โดยไมก่่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และ
ให้ค านงึถึงนโยบายดา้นสุขภาพ 
อนามัย ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

2.3 ให้ค านึงถึงผลประโยชนแ์ละ
ความเสียหายที่อาจเกดิขึน้ใน
ด้านทรัพย์สินและธรุกิจของ
บริษัทฯ รวมทั้งด้านชื่อเสียงและ
ภาพลักษณข์องบริษัทฯ ที่มีต่อ
บุคคลภายนอกด้วย 

2.4 ด าเนนิการจัดหาอย่างเปิดเผย  
มีระยะเวลาที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการยื่นขอ้เสนอ  
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน 
อย่างเปน็ธรรม ปฏิบตัิตอ่
ผู้ประกอบการทุกรายโดย 
เท่าเทียมกนั เพื่อประโยชน ์
ของบริษัทฯ มีความโปร่งใส  
และมหีลักฐานการด าเนินงาน
ชัดเจนตรวจสอบได ้

2.5 ด าเนนิการดว้ยความสุจริต 
ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อก าหนด และคู่มือที่เกี่ยวข้อง 
ไม่จัดหาพัสดุทีผ่ิดกฎหมาย 

2.6 มีการประเมินและเปดิเผย
ผลสัมฤทธิข์องการจดัซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสด ุมีการเก็บ
ข้อมูลการจดัซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพัสดุอย่างเปน็ระบบเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ 
เอกสารอ้างอิง/ 

ผลการด าเนินงาน 

2.7 สนับสนนุผลิตภัณฑ์ที่ผลิตใน
ประเทศไทย ซึง่มีคุณภาพได้
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

2.8 ต้องไม่ใช้ต าแหน่งหน้าทีส่นับสนุน 
หรือแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่
ตนเองหรือผู้อืน่ 

2.9 ต้องมกีารทบทวนนโยบายการ
จัดหาพัสดุ ใหม้ีความสอดคล้อง
กับนโยบายของบริษัทฯ มีความ
เป็นปัจจบุันในทุก 2 ป ี

3. การประกาศใช้ระเบียบ 
และขอ้ก าหนดบริษัทฯ    
ว่าดว้ยการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสด ุ

3.1 จัดท าระเบียบ และข้อก าหนด
บริษัทฯ ว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสด ุ 

• ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
พ.ศ. 2568 

• ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างเฉพาะกรณ ีพ.ศ. 2568 

• ระเบียบบริษทัฯ วา่ดว้ยการ
จ าหน่ายอากาศยาน พ.ศ. 2565 

• ข้อก าหนดว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการเช่า พ.ศ. 2565 

• ข้อก าหนดว่าด้วยการบริหารพัสดุ 
พ.ศ. 2565 

การรายงานและการติดตาม 
4. รายงานการจัดหา 

ของบริษัทฯ 
4.1 จัดท าและน าส่งรายงานผลการ

จัดหาของบริษัทฯ 
• ข้อมูลการจดัหาประจ าปี  

 

 

  
Procurement 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายจัดซื้อ (DW)  โทร. 0 2545 1181, 0 2545 3217 
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนสาธารณชน เพื่อรักษาความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

การบริหารภาพลักษณ์ การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร และกิจกรรมเพื่อสังคม 

(1) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ
และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร พนักงาน ลูกจ้าง  นักลงทุน ผู้ถือหุ้น  
คู่ค้า ลูกค้า ผู้โดยสาร หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนทั่วไปทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 

(2) ด้านการสร้างเครือข่ายการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

บริษัทฯ จะด าเนินการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนทุกแขนง ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเผยแพร่
ข่าวสารไปยังสาธารณชน และสร้างเครือข่ายการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

(3) ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

บริษัทฯ จะด าเนินการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการ ตลอดจนความก้าวหน้าของบริษัทฯ อันจะน าไปสู่
การสร้างการรับรู้ และตระหนักในคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการต่อสาธารณชน อีกทั้งสร้างโอกาส
ให้บริษัทฯ ในการรักษาฐานลูกค้า และขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้บริษัทฯ 
สามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางสภาวะการแข่งขันได้ในปัจจุบันและอนาคต  

 

 4.22 นโยบายการสื่อสารองค์กร  
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(4) ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโดยการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ
และส่งเสริมสังคม ทั้งการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผู้ด้อยโอกาส การสนับสนุนด้านสาธารณประโยชน์
และสาธารณกุศลต่าง ๆ รวมทั้งสร้างพันธมิตรระหว่างบริษัทฯ กับองค์กรต่าง ๆ ในการร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม และสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ และเชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงานและลูกจ้าง ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร 

(5) ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ทั้งในระดับการสื่อสารระหว่างฝ่ายบริหาร
ระดับสูงกับพนักงาน และการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนการสื่อสาร
ภายในกลุ่มพนักงาน โดยส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กรประเภทต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์อันดี ก่อให้เกิดความรัก สามัคคีรว่ม
ใจในการพัฒนาองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน  

(6) ด้านการสื่อสารดิจิทัล 

บริษัทฯ ด าเนินการผลิตเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ พร้อมเฝ้าระวังประเด็นอ่อนไหวและ
ข่าวปลอมทางสื่อออนไลน์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารของบริษัทฯ 
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นโยบาย 
1. นโยบายการสือ่สารองค์กร 

ของบริษัท การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบาย 
การสื่อสารองค์กรของบริษทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
โดยก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ชดัเจน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
การสื่อสารองค์กรของบริษทั  
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

แนวปฏิบัต ิ
2. จัดท าคูม่ือปฏิบตัิงาน  
    ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

2.1 ด าเนนิการบริหารจัดการตาม
คู่มือปฏิบตัิงานฝ่ายสื่อสาร
องค์กร ซึ่งได้มกีารก าหนด 
แนวทางการปฏิบัตไิวแ้ล้ว 

• คู่มือปฏิบตัิงานฝ่ายสื่อสารองค์กร 
Corporate Communications 

การรายงานและการติดตาม 
3. การรายงานผลการส ารวจ

ความคิดเหน็ เรื่อง 
การสื่อสารภายในองค์กร  

3.1 หน่วยงานทีร่ับผดิชอบจดัท า
การส ารวจความคิดเหน็ของ
พนักงานต่อการสื่อสารภายใน 
องค์กรแก่ผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้ง
ปีละ 2 ครั้ง 

• รายงานการส ารวจความคดิเห็น
เรื่องการสื่อสารภายในองคก์ร 

  หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายสื่อสารองค์กร (KD)  โทร. 0 2545 1708 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคญั ส าหรับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นหัวใจในการขับเคลือ่น
องค์กรสู่เป้าหมายทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนธุรกิจ บริษัทฯ มีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กร และ บุคลากรไปสู่ความเป็นมืออาชีพเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน และเป็น
ความภาคภูมิใจของคนไทยตลอดไป 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
บริษัทฯ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดย
มุ่งหวังในผลสัมฤทธิ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุนบุคลากร เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นในการด าเนินงานภายใต้ความเสมอภาค สุจริต ตั้งอยู่
บนหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งนโยบายฯ นี้จะเป็นแนวทาง และหลักเกณฑ์ในการวางแผน 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งในการ
ด าเนินธุรกิจ และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยมีกรอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล
แบ่งเป็น 11 หมวด ดังน้ี 

  

 4.23   นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล 
1.1 บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวปฏิบัต ิ
2. การด าเนินการตามประกาศ

นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบคุคล 

2.1 ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการ และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์
ทางธรุกิจ โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนนุ
วิสัยทัศน ์พันธกิจ และแผน
ธุรกิจของบริษัทฯ  

2.2 ก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหา 
คัดเลือก แตง่ตัง้ โยกย้าย 
เงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน ์สวัสดิการที่
เหมาะสมใหก้ับพนักงานตาม
กฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
แรงงานสมัพันธ ์รวมถงึ
พิจารณาประเมนิผล 
การปฏิบตัิงานประจ าปี 
ด้วยความโปร่งใส ยตุิธรรม 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3. การพัฒนาองค์กร  3.1 ออกแบบโครงสร้างองคก์ร 
และพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย 
คล่องตวั ลดล าดับขั้น 
สายการบงัคับบัญชา เพื่อ
สนับสนนุวิสัยทศัน ์พันธกิจ
และแผนธุรกิจของบริษัทฯ 

 
 
 

• แผนกลยุทธด์้านการพัฒนาองค์กร 
• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งโครงสร้าง

องค์กร และแผนภูมโิครงสรา้ง
องค์กร 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

4. การก าหนดกลยุทธ์ทรัพยากร
บุคคลให้สอดคลอ้งกบัแผน 
กลยุทธ์ธรุกิจของทุกสายงาน
ในการเป็นหุ้นสว่นธุรกิจ และ
คู่คิดใหก้ับผูบ้ริหารในสายงาน
ต่าง ๆ 

4.1 จัดตั้งคณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารงานนโยบาย
ทรัพยากรบคุคล (EMM-HR) 
รวมถึงคณะกรรมการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources 
Committee/HRC) และ 
กลุ่มงานพันธมิตรธรุกิจ 
(Human Resources 
Business Partner/HRBP) 
เพื่อประสานงานระหว่าง 
สายงานทรัพยากรบคุคลกบั
สายงานต่าง ๆ ในบริษัทฯ 
เพื่อความเปน็หนึ่งเดียวใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ทั่วทั้งองค์กร 

• มตแิละบนัทึกการประชมุ 
คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงาน
นโยบายทรัพยากรบุคคล (EMM-
HR) และคณะกรรมการบรหิาร
จัดการทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources Committee /HRC)  

5. การปลกูฝังและเสริมสรา้ง 
วัฒนธรรมองค์กร  

5.1 ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อด าเนินการปลกูฝัง 
ค่านิยมหลัก (Core Values) 
โดยมุง่เสรมิสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้แข็งแกรง่ และ
สุขภาพองค์กรที่แข็งแรง 

• คู่มือค่านิยมหลัก และสมรรถนะ
ผู้น า (Core Values and 
Leadership Competency 
Manual)  

• แผนด าเนินงานปลูกฝังค่านิยมหลัก 

6. การพัฒนาศกัยภาพ 
ของบคุลากร  

6.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถ
ของบคุลากรรว่มกบัสายงาน
ต่าง ๆ รวมไปถึงการจดัท า
แผนการสืบทอดต าแหน่ง
งาน และแผนการบรหิาร
จัดการผู้มีความสามารถ  
เพื่อสนับสนนุวิสัยทัศน ์ 
พันธกิจ และแผนธุรกิจของ
บริษัทฯ 

• แผนการบริหารจดัการผู้สบืทอด
ต าแหนง่งาน (Succession Plan) 
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ของบริษัทฯ 

• คู่มือการวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง
งาน 

• แผนการบริหารจดัการผูม้ีความ 
สามารถ  
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7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อบริหารจดัการ และ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลกึ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 

7.1 บริหารจัดการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรบคุคล พัฒนา จดัหา 
หรือจดัท าระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล การประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน รวมถงึ
การวเิคราะห์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรบคุคลเชงิลึก เพื่อ
ใช้เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้รหิาร
ประกอบการตัดสนิใจ และ
ใช้จัดท าหรือวางแผนกลยุทธ์
ที่เกี่ยวขอ้ง 

• แผนการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สายทรัพยากรบคุคล (HRIS) 
 
 
 
 
 

8.  การบริหารอาคารสถานที่เพื่อ
เสริมสรา้งประสบการณ์ในการ
ท างานทีด่ีใหก้ับพนักงาน 

 

8.1 พัฒนา บรหิาร ดแูลอาคาร
สถานที ่สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
ให้มีความสมบูรณ ์สะอาด 
สวยงาม รวมถงึการรักษา
ความปลอดภัย เพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในการท างาน 
ที่ดีให้กบัพนักงานและบุคคล 
ภายนอก ที่ใช้พ้ืนที่ในบริษัทฯ  
โดยค านึงถึงมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมการใช้พลังงาน
อย่างรู้คุณค่า พร้อมทั้งการ
บริหารทรัพย์สินส่วนกลาง
ของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

• พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่ง นโยบาย
ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของ
บริษัทฯ 

• คู่มือการบรหิารงานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

9. การก ากับดูแลและประเมนิ 
ผลการด าเนินงานของ
หนว่ยงานต่าง ๆ 

9.1 ประสานงานกบัฝ่ายกลยุทธ์
และพัฒนาองค์กร เพื่อให ้
การด าเนนิภารกิจในความ
รับผิดชอบบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของบริษัทฯ  

• เอกสารแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทฯ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับระเบียบ และ
หลักเกณฑข์องบริษัทฯ 

การรายงานและการติดตาม 
10. การรายงานผลการด าเนนิงาน

ด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

10.1 หน่วยงานทีร่ับผดิชอบรายงาน
และสรปุผลการด าเนนิงาน
ตามหลกัฐานการด าเนนิงาน
ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว ้

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวขอ้ง 

การจัดโครงสร้างองค์กร 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการออกแบบโครงสร้างองค์กร และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย คล่องตัว ลดล าดับขั้นสายการบังคับบัญชา เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผน
ธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งเน้นในการปรับปรุงองค์กรให้มีความกระชับ เพิ่มศักยภาพการท างานของ 
แต่ละหน่วยงานและหน่วยธุรกิจให้มีความเชื่อมโยงกัน ลดกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน ควบคุมจ านวน
พนักงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับจ านวนฝูงบินและก าลังการผลิต โดยมีเป้าหมายหลัก
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการหารายได้ และหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ดังน้ี 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การจดัโครงสร้างองค์กร 

และแผนกลยุทธ์การพัฒนา
องค์กร 

1.1 คณะผู้บริหารแผน/ผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทฯ อนมุัตแิละประกาศใช ้

• แผนกลยุทธ์การพัฒนาและจัด
โครงสร้างองคก์ร 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งโครงสร้าง
องค์กร และแผนภูมโิครงสรา้ง
องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  -  

149 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

แนวปฏิบัต ิ
2. Scope of work and 

responsibility expansion 
2.1 ขยายขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของพนักงานและหน่วยงาน เพื่อ
รองรบัการปรบัลดขนาดองค์กร 
ท่ีได้รับการออกแบบให้มีความ
กระชับ เพื่อตอบสนองต่อแผน
ธุรกิจของบริษัทฯ 

• เอกสารค าบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 
 

3. Flatter structure with 
best-in-class span of 
control 

 

3.1 ออกแบบโครงสร้างให้ราบขึน้ เพื่อ
ลดล าดบัขัน้การบังคับบญัชา และ
ท าให้ผู้บังคับบญัชาใกล้ชดิพนักงาน
มากขึน้ ในด้านการตดิต่อสือ่สาร 
รวมทัง้เพ่ือให้การตัดสนิใจสามารถ
ท าไดอ้ย่างรวดเรว็ เพ่ิมความคล่องตวั
และประสิทธิผลของงาน  

• แผนกลยุทธ์การพัฒนาและ 
จัดโครงสรา้งองค์กร 

• ประกาศบริษัทฯ เรือ่งโครงสร้าง
องค์กร และแผนภูมโิครงสรา้ง
องค์กร 

4. Centralization on 
Finance & Accounting, 
Human Resource, 
Procurement 

4.1 ก าหนดโครงสร้างองคก์รแบบรวม
ศูนย์ ส าหรบังานเกี่ยวกับการเงิน
การบญัชี การบริหารงานบคุคล 
และการจดัซื้อ โดยมวีัตถุประสงค์
หลักเพื่อลดความซ้ าซอ้นของงาน 
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกนั ก่อให้เกิด
มาตรฐานในการด าเนนิงาน ส่งผล
ให้ผู้บริหารสามารถมองภาพรวม
องค์กรในมุมกว้าง และสามารถ 
บริหารจดัการ ตัดสนิใจและควบคุม 
ทิศทางการด าเนินงานไดง้่ายขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสามารถ
บริหารตน้ทนุด้านทรัพยากรบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

• รายงานผลการด าเนนิงานราย
ไตรมาส/ประจ าป ี
ของบริษัทฯ 

• รายงานประจ าปีของบริษัทฯ 

5. Customer Centric 5.1 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าดว้ยบริการที่เตม็รปู
แบบอยา่งมืออาชีพ ด้วยการสร้าง
ความสมัพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าในทุกมิต ิ
ที่ด าเนินการคูข่นานกบัการพัฒนา
คุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์ 

• รายงานผลการส ารวจของ 
Skytrax 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

6. Digital Driven 6.1 น าดิจิทัลและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
มาใช้ในการขับเคลื่อนองคก์ร เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบธุรกิจ สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว โดยหวังผลใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงให้
ความส าคัญกับกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ ่(Big Data 
Analytics) เพื่อสามารถน ามา 
ใช้ประกอบการตดัสนิใจทางธุรกิจได้ 
อย่างถูกต้องรวดเร็ว และแมน่ย า 
นอกจากนี้ ยังไม่ละเลยในการปกป้อง
ข้อมูลสว่นตัวของลูกค้า คู่คา้ และ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย ผ่านการก ากบัดแูล
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) 

• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Master Plan) 

7. Cross-functional Teams 

 

7.1 สนับสนนุให้เกิดการท างานข้ามสาย
งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกดิ
การรว่มมือรว่มใจท างานในทิศทาง
และเป้าหมายรว่มกนั ก่อใหเ้กิดการ
บริหารแบบองค์รวม (Holistic 
Ideology) โดยทุกฝ่าย ทุกกลุ่ม  
ทุกคน พร้อมที่จะรว่มคดิ รว่มท า 
ร่วมรับผดิชอบอยา่งจรงิจัง และ
ต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังทีผ่ลลัพธ์ และ
ประสิทธิผลในภาพรวมทั้งองค์กร 
มิใช่ของหนว่ยงานหรือสายงานใด
สายงานหนึง่ 

 

 

 

• คู่มือค่านิยมหลักและสมรรถนะ
ผู้น า (Core Value and 
Leadership Competency 
Manual) 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
• แผนปฏริูปธุรกิจ (Business 

Transformation Plan) 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

การรายงานและการติดตาม 
8. การรายงานผลการด าเนินงาน 

ด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

8.1 หน่วยงานทีร่ับผิดชอบรายงานสรุป 
ผลการด าเนินงานตามหลักฐานการ
ด าเนินงานแก่คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

• รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

  

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายพันธมิตรธุรกิจและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (DY)  โทร. 0 2545 1754  
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บริษัทฯ มีนโยบายในการปลูกฝังค่านิยมหลักขององค์กร (Corporate Core Values) ที่ก าหนดขึ้น 
ตามวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
โดยมุ่งหวังให้พนักงานได้น าค่านิยมหลักขององค์กรมาปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมอันพึงประสงค์  
ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งของบริษัทฯ ต่อไปในอนาคต 

ค่านิยมหลักขององค์กร 

ค่านิยมหลักขององค์กร หรือ Corporate Core Values คือ ทัศนคติหรือความเชื่อที่พนักงานทุกคน
ในบริษัทฯ มีร่วมกัน โดยค่านิยมหลักขององค์กรจะเป็นสิ่งที่หล่อหลอมพฤติกรรมอันพึงประสงค์
ของพนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ทั้งยังช่วยก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงแผนกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่บริษัทฯ ได้ตั้งไว้ 

ค่านิยมหลักขององค์กรต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนในบริษัทฯ เห็นพ้องว่า “มีคุณค่า” สมควรยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน  บริษัทฯ จึงพิจารณาก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร เพื่อให้พนักงาน
ได้ยึดเป็นหลักปฏิบัติ รวมถึงการปรับลดค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปจากองค์กร ดังนั้น 
ค่านิยมหลักขององค์กรจึงเป็นเสมือนเข็มทิศที่น าทางให้พนักงานทุกคนในองค์กรมุ่งไปยังเป้าหมาย
เดียวกัน ซึ่งค่านิยมหลักขององค์กรที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันจะแปรเปลี่ยนเป็นวัฒนธรรมองค์กรของ
บริษัทฯ ต่อไปในที่สุด 

ค่านิยมหลักของบริษัทฯ 

ผู้บริหารในทุกระดับจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการปฏิบัติตนตามบทบาท และ
บรรทัดฐานของค่านิยมหลักที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกิดพฤติกรรมอันพึง
ประสงค์ตามค่านิยมหลักขององค์กรอย่างจริงจัง และส่งเสริมบรรยากาศการท างานร่วมกันบนแบบ
แผนของค่านิยมหลักขององค์กร  ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีพฤติกรรม
อันพึงประสงค์ตามค่านิยมหลักของบริษัทฯ  

ในปัจจุบันได้ท าการปรับ Core Values ใหม่ โดยได้รวม Core Competency เข้ากับ Core Values 
พร้อมทั้งเพิ่มรายละเอียดค าจ ากัดความเล็กน้อย แต่สาระส าคัญของ Core Values ที่ได้ปลูกฝัง

 4.24   นโยบายการปลูกฝังค่านิยมหลักขององค์กร 
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มาเป็นเวลาประมาณ 3 ปี ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้นการด าเนินการปลูกฝังจึงสามารถ
ท าได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่จ าเป็นต้องเริ่มต้นใหม่ 

 
  

ค่านิยมหลัก พฤติกรรมอันพึงประสงค์ สอดรับกับวิสัยทัศน ์

  
 
 
 
 

 
 

Agility for Growth 
ยืดหยุ่น คล่องตัว 
แสวงหาโอกาส 

Agility And  
Adaptability 

ยืดหยุ่น คล่องตัว  

มีความยืดหยุ่น คล่องตัว ตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ แนวโน้มตลาด และ
ความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

สร้างผลก าไรที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 

Assertive and 

Proactive  

กล้าแสดงความคดิเหน็ 
แสวงหาโอกาส 

 

ลงมือท าและตัดสินใจอย่างมั่นใจ 
ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน หนักแน่น 
บนการให้เกียรติผู้อ่ืน สามารถ
มองเห็น คาดการณ์ และแสวงหา
โอกาสในอนาคต เพ่ือให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย 

   
    
 
 
  

 
 

Integrity for Trust 
โปร่งใส่ ร่วมมือ ซื่อตรง 

Integrity  

ซื่อสัตย์ ซ่ือตรง  

 

ด าเนินงาน ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ
ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ความ
รับผิดชอบ จรรยาบรรณและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ รวมถึงหลีกเลี่ยงการ 
กระท าที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อนและสถานการณ์ที่อาจท าให้เกิด
ความเสื่อมเสียทางธุรกิจ 

ความแข็งแกร่งของ 
อัตลักษณ์ความเป็นไทย 
เชื่อมโยงไทยสู่ทั่วโลก 

Transparency 

โปร่งใส  
 

ให้ข้อมูลและฟีดแบคอย่าง
ตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความไว้วางใจ
และความน่าเชื่อถือ รวมถึงแสดง
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
อย่างจริงใจ 

A 

   I 
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ค่านิยมหลัก พฤติกรรมอันพึงประสงค์ สอดรับกับวิสัยทัศน ์

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Mastery for 
Professionalism 
คิดใหม่ ท าใหม่ 
อย่างมืออาชีพ 

Mastering Customer 

Centricity  

ใส่ใจลูกค้า 

 

ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
สามารถคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อส่งมอบคุณค่าและ
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจ ซึ่งมีส่วน
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพัน
และความภักดีของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว  

การเป็นสายการบิน
คุณภาพสูงที่ให้บริการ 
เต็มรูปแบบ 

Continuous 

Improvement  

คิดใหม่ ท าใหม่ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
กระบวนการท างาน และศักยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้ความ ส าคัญ
กับประเด็นเรื่องความยั่งยืน พร้อม
ปรับเปลี่ยนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า 

Maximize Safety  

ยึดมั่นความปลอดภัย 

ยึดมั่นในความปลอดภัยของลูกค้า 
พนักงาน และชุมชนทั้งภาคพ้ืนและ
อากาศ ด้วยการน ามาตรการลดความ
เสี่ยงมาใช้เพ่ือรักษามาตรฐานสูงสุด
และความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร 

M 



  -  

155 | คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี                                          มีผลบังคับใช้ 16 พฤษภาคม 2568      

2.  การด าเนินการปลูกฝังค่านิยม
หลักองค์กร (AIM) 

2.1 ก าหนดแผนงานการด าเนนิการ
ปลูกฝังคา่นิยมหลักองค์กร 
(AIM) ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนธุรกิจ  
เพ่ือเชื่อมโยงค่านิยมหลัก
องค์กรไปกับการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 ด าเนนิการตามแผนงาน 
ที่ไดก้ าหนดไว ้เพ่ือเสรมิสรา้ง
และปลูกฝงัคา่นยิมหลกัองคก์ร 
(AIM) ให้แปรเปลี่ยนเป็น
พฤตกิรรมอนัพึงประสงค ์
ของพนักงาน และเป็น
รากฐานในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ที่แข็งแกร่งในอนาคต 

2.3  ตามทีบ่ริษัทได้รวมคา่นยิม
หลกั (Core Values) และ
สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) เข้าด้วยกนั 
และเรียกเปน็ค่านิยมหลัก 

• แผนการด าเนินการปลกูฝัง
ค่านิยมหลักองค์กร (AIM) 
และผลการส ารวจพฤติกรรม 
หรือแบบประเมนิต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศนโยบายการปลูกฝัง

ค่านิยมหลักองค์กร (AIM) ของ
บริษัทฯ  

1.1 บริษัทฯ ประกาศค่านิยมหลัก
องค์กร (AIM) ของบริษัทฯ 
อย่างเปน็ทางการ 

1.2 ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร (DD) 
และประธานเจ้าหน้าที่ทกุ 
สายงาน ประกาศเจตนารมณ์ 
และความมุ่งมั่นในการเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตน
ตามค่านิยมหลักองค์กร 
(AIM) ของบริษัทฯ  

• คู่มือค่านิยมหลักและสมรรถนะ
ผู้น า (Core Values and 
Leadership Competency 
Manual)  

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
 

แนวปฏิบัต ิ
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(Core Values) เพียงอย่าง
เดียว ดงันัน้ จึงก าหนดให้ 
Core Values เป็นหนึ่งใน
ตัวชีว้ัดด้านสมรรถนะ 
(Competency) ของพนักงาน 
ตามกระบวนการประเมนิผล
การปฏิบตัิงานประจ าปี 

การรายงานและการติดตาม 

3.  การรายงานผลการด าเนนิงาน
ให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ 
หรือคณะกรรมการฝ่ายบรหิาร 
งานนโยบายบริษัทฯ เพ่ือทราบ 

3.1 คณะท างานที่เกี่ยวขอ้ง 
รายงานผล และความคืบหน้า 
แผนงานการด าเนินการปลูกฝัง
ค่านิยมหลักองค์กร (AIM) ในที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ 
หรือคณะกรรมการฝ่าย
บริหารงานนโยบายบริษัทฯ 
เพ่ือทราบ 

รายงานหรอืบันทึกการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ หรือ 
คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงาน
นโยบายบริษัทฯ  

 

 

 

 

 

  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายพันธมิตรธุรกิจและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (DY)  โทร. 0 2545 1754  
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บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจและ
ชีวิตประจ าวัน จึงมีกลยุทธ์การขับเคลื่อนองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 
และการน าข้อมูล  (Data-Driven) มาด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี และเกิดความโปร่งใสในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบดิจิทัลและแสวงหาความร่วมมือด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ประยุกต์ใช้
ระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายและต้นทุน 
ทั้งด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ พัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) อย่างยั่งยืนเต็มรูปแบบ รวมถึง
บริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้เป็นไปตามบทบัญญัติและเจตนารมณ์แห่ง
กฎหมาย โดยมีกรอบกฎหมายและพระราชบัญญัติในประเทศไทย และกรอบมาตรฐานสากล 
ISO27001:2022 ซึ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยประเมินความเสี่ยงอันเกิดจาก
ภัยคุกคามที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ด้านการรักษาความลับ 
(Confidential) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) และ 
จัดให้มีการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
สามารถตอบสนอง สนับสนุน และลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อพัฒนาโครงการดิจิทัล รวมถึงเชื่อมโยงการลงทุนด้านดิจิทัล เป็นการเพิ่มโอกาสในการหารายได้ 
และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายในต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลให้มีผลส าเร็จตามเป้าหมาย กรอบเวลา และตัวช้ีวัดขององค์กรที่ตั้งไว้  

 

 

  

  4.25  นโยบายดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

นโยบาย 
1. การประกาศกลยุทธแ์ผน 

การด าเนนิการทางดิจิทัลของ
บริษัทฯ และก าหนดตัวชีว้ัด
ความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 

1.1 คณะกรรมการฝ่ายบริหารงาน
นโยบาย (EMM) อนุมตัิ
แผนงานและตวัชี้วดัความส าเร็จ  
ให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ ภายใต้ดัชนีชีว้ดั 
ความส าเร็จทีก่ าหนดไว้  

• แผนการด าเนินการทางดิจิทลั 
(Digital IT Master plan) 

• โครงการตามแผนฟื้นฟูกิจการ 
ที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินการ 
ทางดิจิทัล  

• เอกสารสรุปดัชนชีี้วดัความส าเร็จของ
โครงการทีเ่กี่ยวข้องกับดิจิทลั 

2. การประกาศนโยบายและ
มาตรการการรักษา ความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศและ
ไซเบอร ์

  

2.1 คณะกรรมการฝ่ายบริหารงาน
นโยบาย (EMM) อนุมัตินโยบาย
และมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และไซเบอร ์

• นโยบายและมาตรการการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และไซเบอร ์ 
 

แนวปฏิบัต ิ
3. สร้างความตระหนักรู้ถึง

วิสัยทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์
ทางดิจิทัล ผลักดันองค์กร
สร้างวัฒนธรรมเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล
และพัฒนาบคุลากรให้มี
ทักษะและความรู้ 
ความสามารถ ด้านดิจิทลั 
เพื่อขับเคลือ่นองค์กร พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีไปสู่ Digital 
Organization 

3.1 มีกระบวนการเผยแพร่ สื่อสาร 
สร้างความตระหนักรู้ถึงความ 
ส าคัญด้านการขับเคลื่อน
องค์กรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้าน
ดิจิทัลของพนักงานทกุ
ระดบัเพื่อสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ดิจิทัลทีว่างไว ้

• ค าสั่ง หรือประกาศบริษัทฯ ในส่วน
ที่เกี่ยวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ พันธกิจ 
และกลยุทธ ์

• แผนการสื่อสารการประชาสมัพันธ ์
• ระบบต่าง ๆ ที่จะรองรับ 

การปฏิบตัิงานผ่านระบบดิจทิัล  
เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
การท างานของบุคลากร 

4. การบริหารจดัการ  
สร้างความตระหนักรู้ ระบบ
การจดัเก็บข้อมูล และการน า
ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบ การปฏิบตัิงาน เพือ่
การตัดสนิใจของฝา่ยบรหิาร 
และกอ่ให้เกดิความโปรง่ใส 
ธรรมาภิบาลในทุกขัน้ตอน  

4.1 มีกระบวนการจัดการขอ้มูล
ในแต่ละฝ่าย และเผยแพร ่
ประชาสัมพันธ์ถึง
ความส าคัญของการ
ขับเคลือ่นองคก์รดว้ยข้อมูล  

• มาตรการ Data Governance เพื่อ
บริหารจัดการข้อมูลให้ถูกตอ้งและ
โปรง่ใส ให้กบัผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

5. แสวงหาโอกาส ความร่วมมือ
ภายในและภายนอกด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวตักรรม เพื่อพัฒนาสินคา้ 
บริการ บคุลากร และ 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

5.1 ติดต่อหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือขอความรว่มมอื 
การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 
นวตักรรมรว่มกนั 

  

• โครงการงานวิจัยความร่วมมือทาง
ดิจิทัลระหว่างหนว่ยงานภายนอก
และบริษัทฯ 

6. การประกาศสื่อความ เรือ่ง 
นโยบายและมาตรการการ
รักษา ความมัน่คงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศและไซเบอร์
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

6.1 มีกระบวนการเผยแพร่
ประกาศใช้นโยบายและ
มาตรการการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและไซเบอร์ 
รวมทัง้ผลักดันให้พนักงาน
ทุกคนต้องเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามมาตรการที่เกี่ยวข้อง  

1. มาตรการเรื่อง การก ากับดูแลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และไซเบอร ์ 

2. มาตรการเรื่อง การบริหารจดัการ
ทรัพย์สินสารสนเทศของบรษิัทฯ  

3. มาตรการเรื่อง การจดัชัน้สารสนเทศ 
4. มาตรการเรื่อง การประเมินความ

เสี่ยงและกลยุทธ์ในการจดัการความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

5. มาตรการเรื่อง การจดัการผูใ้ห้
บริการภายนอก  

6. มาตรการเรื่อง การปฏิบตัติาม
ข้อก าหนดความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ  

7. มาตรการเรื่อง การควบคมุการ
เข้าถงึ  

8. มาตรการเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยท่ี
เกี่ยวขอ้งกบับุคลากร 

9. มาตรการเรื่อง การแบ่งปันขอ้มูล  
10. มาตรการเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัย

กายภาพและสภาพแวดล้อม  
11. มาตรการเรื่อง การรกัษาความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ
ข้อมูลสว่นบคุคล  

12. มาตรการเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัย
ในการปฏิบัตงิาน  

13. มาตรการเรื่อง การบริหารจดัการ
การเปลี่ยนแปลง  
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หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/ผลการด าเนินงาน 

14. มาตรการเรื่อง การบริหารจดัการ
ความมั่นคงปลอดภัยเครือขา่ย  

15. มาตรการเรื่อง การจดัหา พัฒนา
และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  

16. มาตรการเรื่อง การเฝ้าระวังและ
ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์  

17. มาตรการเรื่อง การบริหารจดัการ
เหตกุารณ์ละเมิดความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  

18. มาตรการเรื่อง การบริหารจดัการ
ความต่อเนื่องในการด าเนนิธุรกิจ  

19. มาตรการเรื่อง การก ากับดูแล
ปัญญาประดิษฐ ์

การรายงานและการติดตาม 
7. การรายงานผลการด าเนินงาน

ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทฯ 

7.1 หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 
รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน
ข้างต้นแกค่ณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง  

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายดิจิทัล (D5)  โทร. 0 2545 1178 
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญและตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นหลักส าคัญประการหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ ส่งเสริมศักยภาพใน
การแข่งขัน สนับสนุนบริษัทฯ ให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเพื่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งาน และผู้ใช้บริการสารสนเทศของบริษัทฯ อีกด้วย 
 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและมาตรการ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและ 
ไซเบอร์ โดยให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISO/IEC 27001) และกรอบมาตรฐาน National Institute of Standards  and  Technology 
(NIST) Cyber Security ซึ่งเป็นมาตรฐานในระดับสากล รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฝ่ายบริหารงาน
นโยบายบริษัท ครั้งที่ 28/2567 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 มีมติอนุมัตินโยบายและมาตรการ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ โดยประกาศใช้เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2567 
เพื่อให้บุคลากรและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางตามนโยบายมาตรการ ในการ
ควบคุมก ากับดูแลส าหรับการปฏิบัติงานให้สารสนเทศทุกระบบมีความมั่นคงปลอดภัย เฝ้าระวัง 
ตอบสนอง รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายดิจิทัล (D5)  โทร. 0 2545 1178 

 
 
  

 4.26   นโยบายและมาตรการ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) หรือ 
PDPA มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 หลังจากที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรป (EU) หรือ GDPR ได้มีผลใช้บังคับไปแล้วเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ 
รวมทั้งบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด บริษัท  ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด  
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากัด  บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จ ากัด และ บริษัท วิงสแปน 
เซอร์วิสเซส จ ากัด ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้โดยสาร คู่ค้า 
พนักงาน บุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคคลที่ได้ติดต่อกับบริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป       

ทั้งนี้ บริษัทฯ รวมทั้งบริษัทย่อย มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีปฏิบัติที่ส าคัญ 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

1. คณะผู้บริหารแผนฟื้นฟูกิจการ เห็นชอบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 
(Privacy Policy) โดยนโยบายนี้ก าหนดให้ พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว พนักงาน
ตามสัญญาจ้าง แรงงานภายนอกของบริษัทฯ พนักงานฝึกงาน นักศึกษาฝึกงาน และพันธมิตร 
คู่สัญญาหรือคู่ค้าทุกคน ต้องศึกษาและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และได้อนุมัติหนังสือแจ้ง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2. บริษัทฯ มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: 
DPO) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA และ GDPR) ก าหนด  

3. บริษัทฯ แต่งตั้งคณะท างานก ากับและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ป้องกัน แก้ไข และก าหนดแผนการด าเนินงาน 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกสาย/ฝ่าย  

 4.27   นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. จัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activity: RoPA)  และติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนกระบวนการท างานของทุกสาย/ฝ่าย 
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

5. บริหารจัดการการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการตอบกลับค าร้อง ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เมื่อได้พิจารณาเอกสารยืนยันตัวตน และเอกสารค าร้องขอ
ใช้สิทธิให้ถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

6. บริหารจัดการเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยรายงานต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือหน่วยงานก ากับ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด และรายงาน
ฝ่ายบริหารทราบ 

7. ฝ่ายดิจิทัลปรับปรุงนโยบายและมาตรการ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
และไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับ PDPA และทบทวนมาตรการที่ปฏิบัติเมื่อมีเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ด้านการรักษาความลับ
(Confidential) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) 
และจัดให้มีการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

8. ก าหนดให้มีข้อตกลงในการประมวลผลและการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing 
and Transfer Agreement: DPTA) ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

9. ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร Personal Data Protection Act (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
และทบทวนความรู้ PDPA ในรูปแบบ Read & Sign เป็นประจ าทุกปีให้กับพนักงาน และ 
แรงงานภายนอกของบริษัทฯ ทุกคน รวมทั้งด าเนินการสื่อสาร ผ่านเครือข่ายการสื่อสาร 
และประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจ และสร้างความ
ตระหนักรู้ในการปฏิบัติงาน 

        หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (D6-B)   โทร. 0 2545 3319  
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บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เป็นองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่ดีเลิศด้วยความชื่อสัตย์  สุจริต โปร่งใสเป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชัน ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ ยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในความเป็นกลางทาง 
การเมือง เคารพต่อการปกครองในระบอบประชาธิบไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ไม่ฝักไฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด ๆ และไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ในการสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมืองของพรรคใด กลุ่มใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้  บริษัทฯ 
สนับสนุนให้พนักงานและลูกจ้างสามารถใช้สิทธิทางการเมืองของตนได้ตามครรลองของกฎหมาย
ในฐานะพลเมืองดี บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายความเป็นกลางทางการเมือง ดังน้ี 

1. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรของบริษัทฯ ในการ
ช่วยเหลือทางการเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อผลประโยชน์พรรคการเมืองหรือ
นักการเมือง หรือกลุ่มทางการเมือง 

2. บริษัทฯ ไม่กระท าการอันใดที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการหาเสียง 
หรือโฆษณาให้พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด ๆ ในพื้นที่ของบริษัทฯ 

3. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้พนักงานและลูกจ้างของบริษัท โดยการสั่งการหรือโน้มน้าวด้วย
วิธีการใด ๆ ที่ท าให้พนักงานและลูกจ้างเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร และก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทฯ ในทุกกรณี 

4. บริษัทฯ ให้ความส าคัญในความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและไม ่
ฝักไฝ่พรรคการเมืองหรือนักการเมือง หรือกลุ่มทางการเมือง 

5. พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ สามารถใช้สิทธิทางการเมืองที่พึงมี  โดยเป็นการกระท า
ในนามของแต่ละบุคคล รวมทั้งไม่ใช้ต าแหน่งในบริษัทฯ หรือชื่อ หรือตราบริษัทฯ ชักจูง
ผู้อื่นให้จ่ายเงินอุดหนุนหรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมือง หรือนักการเมือง หรือ 
กลุ่มทางการเมือง 

 4.28   นโยบายความเป็นกลางทางการเมือง 
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6. บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิบไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง
สามารถใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดี 

แนวปฏิบัติของพนักงานและลูกจ้าง 

1. ในการใช้สิทธิทางการเมืองที่พึงมีของพนักงานและลูกจ้างให้กระท าในนามของตนเอง 
และหลีกเลี่ยงการกระท าที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็นการกระท าในนามบริษัทฯ 

2. ไม่แสดงออกด้วยวิธีการใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง ฝักใฝ่ หรือ
สนับสนุนการด าเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง หรือนักการเมือง หรือกลุ่มทาง
การเมือง 

3. ไม่แต่งกายด้วยเครื่องแบบพนักงาน หรือใช้ตราสัญลักษณ์ใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทฯ ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

4. พึงหลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ในสถานที่ท างานหรือใน
เวลางานอันอาจท าให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร (D3) โทร. 0 2545 4389, 0 2545 4392 
 
       
 
 
 
 

  

Politics 
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การด าเนินการ 
ตามแผนฟื้นฟูกิจการ 

5 
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บทที่ 5 การด าเนินการตามแผนฟื้นฟูกิจการ 

เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศาลล้มละลายกลางได้มีค าสั่งเห็นชอบด้วยแผนฟื้นฟูกิจการและ 
ค าร้องขอแก้ไขแผนตามมติของที่ประชุมเจ้าหนี้เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2564 ซึ่งแผนก าหนดให้
นายปิยสวัสดิ์ อัมระนันทน์ นายพรชัย ฐีระเวช นายไกรสร บารมีอวยชัย นายศิริ จิระพงษ์พันธ์ 
และนายชาญศิลป์ ตรีนุชกร เป็นผู้บริหารแผน 

หลังจากที่ศาลมีค าสั่งเห็นชอบด้วยแผนและแจ้งค าสั่งดังกล่าวให้แก่ผู้บริหารแผนและผู้ท าแผน
ทราบแล้ว ให้บรรดาสิทธิและอ านาจหน้าที่ของผู้ท าแผนตกเป็นของผู้บริหารแผนโดยทันที อีกทั้ง 
ผู้บริหารแผนจะต้องบริหารจัดการกิจการและทรัพย์สินของการบินไทยรวมถึงบริษัทร่วม/บริษัทย่อย 
ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผน และตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และกฎหมายอื่น และตามที่ระบุไว้ในแผน 

วันที่ 20 ตุลาคม 2565 ศาลล้มละลายกลางมีค าสั่งเห็นชอบการขอแก้ไขแผนฟื้นฟูกิจการ และ
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2565 นายไกรสร บารมีอวยชัย และนายศิริ จิระพงษ์พันธ์ ผู้บริหารแผน 
ได้ลาออกจากการเป็นผู้บริหารแผนของบริษัทฯ โดยผู้บริหารแผน 3 ท่าน ที่เหลืออยู่มีอ านาจ
กระท าการในฐานะผู้บริหารแผนของบริษัทฯ ต่อไปได้ ตามมาตรา 90/65 (6) แห่งพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และข้อ 10.6 (2) ของแผนฟื้นฟูกิจการ 

ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดแผนฟื้นฟูกิจการ ฉบับที่ศาลเห็นชอบการขอแก้ไขแผน เมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม 2565 ได้ที่ QR Code ด้านล่างนี้ 

   

แผนฟื้นฟูกิจการ 
ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
ฉบับท่ีศาลเห็นชอบการขอแก้ไขแผน  

เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 
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ภาคผนวก 
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  ค านิยาม 
ค านิยาม ความหมาย 

บริษัทฯ 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

การบินไทย 

บริษัทย่อย บริษัทหรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่บริษัทฯ  

(ก) ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง เกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
สิทธิออกเสียงทั้งหมด   

(ข) มีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือไม่ว่าเพราะเหตุอื่นใด   

(ค) มีอ านาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัทฯ 
ตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการบริษัทฯ ทั้งหมด ไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยอ้อม  

หมายเหตุ: บริษัทย่อย ได้แก่  

 บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด 
 บริษัท ไทย-อะมาดิอสุ เซาท์อสีต์เอเชีย จ ากัด 
 บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากัด 
 บริษัท วิงสแปน เซอร์วสิเซส จ ากัด 
 บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จ ากัด 

บริษัทร่วม บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 
แต่ไม่เกินร้อยละ 50 โดยบริษัทฯ เข้าร่วมลงทุนตามนโยบาย
ของภาครัฐ หรือเพื่อการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ แต่ไม่มี
อ านาจควบคุม 

บริษัทที่เกี่ยวข้อง บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นต่ ากว่าร้อยละ 20 
หรือนิติบุคคลอื่นที่บริษัทฯ ร่วมลงทุน 
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ค านิยาม ความหมาย 

ผู้บริหารแผน บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งตามมาตรา 90/42 (8) และมาตรา 
90/59 แห่ง พ.ร.บ. ล้มละลาย ให้ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
แผนภายใต้ พ.ร.บ. ล้มละลาย ซึ่งในแผนนี้ก าหนดรายละเอียด
ไว้ในข้อ 10.3 ของเล่มแผนฟื้นฟูกิจการของบริษัทฯ ฉบับที่
ได้รับมติยอมรับแผนในที่ประชุมเจ้าหนี้ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2564 และฉบับที่ศาลเห็นชอบการขอแก้ไขแผน เมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม 2565 

คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
กรรมการบริษัทฯ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการ 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบาย 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ผู้บริหาร ผู้ที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานขึ้นไป 

ผู้ปฏิบัติงาน พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

พนักงาน พนักงานรายเดือนที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
จ้างไว้เป็นการประจ า และได้รับเงินเดือนตามบัญชีเงินเดือน
ของบริษัทฯ และพนักงานที่บริษัทฯ ท าสัญญาจ้าง โดยมี
ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ไม่ว่าพนักงานนั้นจะเป็นผู้บริหาร
หรือไม่ และให้รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้วย 

ลูกจ้าง ผู้ที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท าสัญญาว่าจ้างให้
ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว 

บุคลากรของบริษัทฯ   ผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับ ทุกต าแหน่ง ตามสัญญา 
ที่ผูกพันกับบริษัทฯ ทุกประเภท 

ผู้มีส่วนได้เสีย บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ผู้บริหารแผน กรรมการบริษัทฯ พนักงาน 
ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ สังคม และชุมชน เป็นต้น 
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ค านิยาม ความหมาย 

จริยธรรม ความประพฤติที่ดีงาม 

มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรฐาน (หลักเทียบ) คุณความดีทีพ่ึงยึดถอืปฏิบัติ 
จรรยาบรรณธุรกิจ มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติที่ดี  และก าหนดขึ้นเพื่อให้

ผู้บริหารแผน กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน
ยึดถือปฏิบัต ิ 

ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (1) 

การช่วยเหลือ 
ทางการเมือง 

การใช้เงินทุน สินทรัพย์ ทรัพยากร เวลาในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร รวมถึงสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ ช่องทาง 
การสื่อสาร หรือบริการขององค์กร เพื่อการช่วยเหลือหรือ 
ให้การสนับสนุนใด ๆ ทางการเมือง หรือช่วยเหลือพรรค
การเมือง นักการเมือง หรือผู้สมัครทางการเมืองรายใด ๆ (2) 

การบริจาคเพ่ือการกุศล การให้ทรัพยากร เช่น เวลา เงิน ทรัพย์สิน หรือบุคลากร โดย
สมัครใจแก่องค์กรหรือบุคคล เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการกุศล 
โดยไม่ได้หวังผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ (2) 

ทุจริตและคอร์รัปชัน การใช้อ านาจหรือหน้าที่ที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่
ในทางมิชอบเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น รูปแบบของ
ทุจริตและคอร์รัปชันให้หมายความรวมถึงสินบน สิ่งของที่มี
มูลค่า สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด การมีผลประโยชน์ทับซอ้น 
การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง 
การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ทั้งนี้ การทุจริตและ
คอร์รัปชัน ไม่ได้หมายความ เพียงความสัมพันธ์ ระหว่างเอกชน
กับหน่วยงานของรัฐเท่านั้นแต่ยังครอบคลุมถึงธุรกรรมระหว่าง
บุคคล หรือกิจการในระหว่างภาคเอกชนด้วยกันเองด้วย (2) 

                                                
(1) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(2) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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สินบน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่บุคคลเพื่อจูงใจให้ผู้นั้น
กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่ง ไม่ว่าการนั้น
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ (3)   

ของขวัญ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กันเพื่ออัธยาศัย
ไมตรี และให้หมายความรวมถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นใดที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หาหรือเพื่อการสงเคราะห์ 
หรือให้เป็นสินน้ าใจ การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้
ส าหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน หรือ
การให้สิทธิพิเศษในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน หรือการ
ให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ หรือความบันเทิงตลอดจน
การออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน และไม่ว่าจะให้
เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด การช าระเงินให้ล่วงหน้า 
หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง (4)  

การเลี้ยงรับรอง ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร เครื่องดื่มที่พักและการ
เดินทางที่มอบให้แก่ หรือรับจากเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ซึ่งมี
หรืออาจจะมี หรือผู้ซึ่งอาจจะเอื้อความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
บริษัทฯ 

การบริการต้อนรับ การที่บริษทัฯ ไดร้ับหรือให้การรับรองและการใหค้วามช่วยเหลอื 
แก่ผู้มาติดต่อด้วยความเป็นมิตรและให้ความเอาใจใส่ ท าให ้
ผู้มาติดต่อเกิดความรูส้กึสะดวกสบายและพึงพอใจ 

ประโยชน์อื่นใด การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึก 
อบรม และสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน (5) 

                                                
(3)องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)  
(4)ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 
(5)ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
   โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 
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การบริจาคเพ่ือ
สาธารณประโยชน ์

การใช้จ่ายเงินเพื่อโครงการ กิจกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ชุมชน สังคม กลุ่มประชาชน โดยบริษัทฯ อาจไม่ได้รับ
ผลตอบแทนที่มีตัวตน 

ค่าอ านวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่
เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่นใจว่า เจ้าหน้าที่
ของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้
ด าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัย
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระท าอันชอบด้วย
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิที่นิติบุคคล
พึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอ
หนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น 

เงินสนับสนุน เงินสนับสนุนที่จ่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจ ตราสินค้า 
หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ 

พลวัต สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและระบบต่าง ๆ 
อยู่เสมอ 

ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประชาชน
ส่วนรวม (CONFLICT OF INTERESTS) สถานการณ์หรือการ
กระท าที่คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 
ที่มีผลประโยชน์ส่วนตัวที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่
และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวอาจเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ ตัวทั้งเจตนาหรือ 
ไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็น 
สิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิดจนส่งผล 
ให้บุคคลนั้นขาดการตัดสินใจที่ เที่ยงธรรมเนื่องจากยึด 
ผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 
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ญาต ิ ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือ 
ร่วมแต่บิดาหรือมารดาเดียวกัน ลุง ป้า น้า อา คู่สมรส ผู้บุพการี
หรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตร บุญธรรมหรือผู้รับบุตร 
บุญธรรม (6) 

ข้อตกลงคุณธรรม ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรในการจัดซื้อจัดจ้างว่าจะไม่
กระท าการใด ๆ ที่ส่อไปในทางทุจริต เช่น ไม่เรียกรับเงินสินบน 
หรือผลประโยชน์อื่นใด และจะปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสและเป็นธรรม โดยเป็นการลงนาม
ร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย ประกอบด้วยเจ้าของโครงการจัดซื้อจัดจ้าง
ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมการเสนอราคาและผูส้ังเกตการณ์ 
(Observer) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน 

เอกสารที่ทั่วโลกตกลงใช้ร่วมกันเป็นแนวทางไปสู่เสรีภาพและ
ความเท่าเทียม โดยการปกป้องสิทธิมนุษยชนของทุกคน 
ในทุกแห่งหน นับเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่นานาประเทศ
เห็นพ้องกันว่าสิทธิและเสรีภาพเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการปกป้อง
เพื่อให้มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างเสรี เท่าเทียม และ 
มีศักดิ์ศรี 

ข้อมูลภายใน ข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป  
อันเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่า 
ของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

ผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย ์

ผลกระทบที่ท าให้ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ สูงขึ้น ต่ าลง 
คงที่ หรือเป็นการพยุงราคาหลักทรัพย์ดังกล่าว 

รายการที่เก่ียวโยงกัน  รายการระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยง
กันของบริษัทฯ 

 

                                                
6 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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การตกลงเข้าท า
รายการ   

การเข้าไปหรือตกลงใจเข้าท าสัญญา หรือท าความตกลงใด ๆ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือ
จ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การให้เช่าหรือเช่าสินทรัพย์ การให้
หรือรับบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 
และการออกหลักทรัพย์ใหม่ รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดสิทธิหรือ
การสละสิทธิในการกระท าดังกล่าว 

บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน (1)  กรรมการของนิติบุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการของบริษัทฯ  
(2) คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการบริษัทฯ ตามข้อ (1)  
(3) นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอ านาจควบคุมกิจการ  
(4) บุคคลใดที่กระท าการด้วยความเข้าใจหรือความตกลงว่า 
หากบริษัทฯ ท าธุรกรรมที่ให้ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคล
ดังกล่าว บุคคลดังต่อไปนี้จะได้รับประโยชน์ทางการเงินด้วย 
ทั้งนี ้เฉพาะการท าธุรกรรมดังกล่าว  

(ก)  กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ  
(ข)  บุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการบริษัทฯ  
(ค)  กรรมการของบุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการของบริษทัฯ  
(ง)  คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 ของบุคคลตามข้อ (ก) (ข) หรือ (ค)  
(5)  บุคคลเกี่ยวโยงกันตามประกาศตลาดหลักทรัพย์ฯ บจ/ป 
22-01 ซึ่งรวมถึง 

(ก) ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  ผู้มีอ านาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมทั้ง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว  

(ข) นิติบุคคลใด ๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปน้ีของบริษัทหรือบริษัทย่อย  
1) กรรมการและผู้บริหาร  

   2) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
   3) ผู้มีอ านาจควบคุม  
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 4) บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มี
อ านาจควบคุม  

 5) ผู้ที่เกีย่วขอ้งและญาติสนิทของบุคคลตามขอ้ 1) ถึง 4)  
(ค) บุคคลใด ๆ ที่โดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท าการแทน

หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตามข้อ (ก) และ (ข) 
ต่อการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย การจัดการ หรือ
การด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ 

เงื่อนไขการค้าท่ัวไป เงื่อนไขที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท
ผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไข
ดังต่อไปน้ี 
(1) ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับ

หรือให้กับบุคคลทั่วไป 
(2) ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป 
(3) ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนแสดงว่าเป็นราคา

และเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะท านองเดียวกัน
ให้กับบุคคลทั่วไป 
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