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Data Processing Agreement (DPA) เป็นสัญญาเกี่ยวกับการใช้หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล            
ถือเป็นเอกสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย ซึ่งต้องจัดท าขึ้นระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลคือ บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) (ผู้ว่าจ้าง) กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ผู้ให้บริการภายนอก (ผู้รับจ้าง) ที่ด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของผูว้่าจ้าง ซึ่งสามารถจัดท า DPA เป็นลายลักษณ์อักษร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ที่มา: 1. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคหนึ่ง วรรคสาม และมาตรา 86
2. https://pdpa.problogswhy-is-data-processing-agreement-important 

หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หรือ ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (D3-A)
จัดท าโดย: D3/DPO/D3-A  ส านักงานใหญ่ อาคาร 1 ช้ัน 17  Ext. 2102, 3318, 3319, 3325 และ 3482 

10. ข้อมูลอื่นๆ อาทิ การตรวจสอบ ความรับผิด
การรับผิดชดใช้ความเสียหายและผู้ได้รับประโยชน์
ของข้อมูล การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ เป็นต้น

9. การบอกกล่าว ความช่วยเหลือ และ
การสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนด

1. ข้อสัญญาเบื้องต้น เช่น สาระส าคัญที่จะ
ประมวลผล ระยะเวลาของสัญญา เป็นต้น

ท้ังนี้ สามารถศึกษาสัญญา DPA เพ่ิมเติมได้ท่ี Website DPO Homepage หัวข้อ Guideline เร่ือง สัญญาประมวลผลและการโอนข้อมูล ซึ่งสัญญาดังกล่าวเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

มาตรา 40 วรรคหนึ่ง ก าหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งท่ีได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือ

บทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้
(2) จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ

หรือโดยมิชอบ รวมท้ังแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น
(3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด
มาตรา 40 วรรคสาม การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้
มาตรา 86 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร ...ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท

Data Processing Agreement (DPA) คืออะไร ?

2. หน้าที่ของคู่สัญญาในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ข้อก าหนดในเรื่องความปลอดภัย

5. ข้อตกลงเกี่ยวกับการว่าจ้างผู้รับจ้างช่วง 

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

6. การไม่ปฏิบัติตามสัญญา

7. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

8. การลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือการส่งคืน
ข้อมูลส่วนบุคคล

โดยก าหนดขอบเขตงานรวมถึงวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อก าหนดสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบและ 
ความรับผิดของแต่ละฝ่ายในกรณีที่มีการมอบหมายให้บุคคลอื่นท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทน อนึ่ง องค์ประกอบส าคัญ
ของสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการถ่ายโอนข้อมูลของบริษัทฯ ที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต้องตกลงร่วมกัน มีดังน้ี




