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ที่มา: 1. พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77 และมาตรา 78
2. สื่อประขาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (    PDPC Thailand) 

หากมีข้อสงสัยกรุณาติดตอ่เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หรือ ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (D3-A)
จัดท าโดย: D3/DPO/D3-A  ส านักงานใหญ่ อาคาร 1 ชั้น 17  Ext. 2102, 3318, 3319, 3325 และ 3482 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายเป็นค่าสินไหมทดแทน โดยศาลมีอ านาจสั่งให้
จ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อเป็นการลงโทษเพิ่มข้ึนได้แต่ไมเ่กิน  เท่าของค่าสินไหมทดแทน  

ความเสียหาย หมายถึงความเสียหายของชื่อเสียง การถูกดูถูก การถูกดูหมิ่น ความอับอาย ฯลฯ ทั้งน้ี 
เป็นไปตามการตัดสินและการใช้ดุลพินิจของศาลซึ่งพิจารณาจากข้อเท็จจริงต่างๆรวมทั้งพยานหลักฐาน
และเจตนา เป็นต้น 

การสั่งจ่ายค่าสินไหมทดแทนศาลจะค านึงถึงพฤติการณต์า่งๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ ผลประโยชน์ที่ได้รับของผูส้ร้างความเสยีหาย สถานะทางการเงินของ 
ผู้สร้างความเสียหาย เป็นต้น  

PDPA มีบทลงโทษทางแพ่งเพ่ือปกป้องประชาชนจาก “คนร้าย หรือ ผู้ประสงค์ร้าย” 
โดยเฉพาะกรณีน าข้อมูลส่วนบุคคลไปสร้างความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่า
จะจงใจหรือประมาทเลินเล่อจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                
ตามความเสียหายที่เกิดขึ้น เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าความเสียหายน้ันเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือ             
เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงแล้วแต่กรณี

การเรียกร้องค่าเสยีหายสามารถฟ้องต่อศาลได้โดยตรง

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
- ขาดอายุความเมื่อพ้น 3 ปีนับตั้งแต่วันท่ีรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
- ขาดอายุความเมื่อพ้น 10 ปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

บทลงโทษทางแพ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
(Personal Data Protection Act : PDPA)

ค่าสินไหมทดแทน หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความ
จ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึน้หรือระงับความเสียหายที่เกดิขึน้แล้ว  


