


หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Privacy Notice) มีสาระสำคัญ ดังนี้

       ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 23 ได้กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จัดทำเป็น
หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ในรูปแบบเอกสารและผ่านทางเว็บไซต์ โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมั่น
และให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ผู้โดยสาร คู่ค้า พนักงาน รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ฝ่ายกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์องค์กร 
CORPORATE COMPLIANCE (D3) 
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ที่มา :  1. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
            2. คำสั่งบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ที่ 48/2565
            3. ประกาศบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  ที่ 18/2565 
หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หรือ สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (D3-A)
จัดทำโดย: D3/DPO/D3-A  สำนักงานใหญ่ อาคาร 1 ชั้น 17  Ext. 2102, 3318, 3319, 3325 และ 3482 

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Privacy Notice)



แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการนำไปใช้หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 24 ที่ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น
เอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ การปฏิบัติตามสัญญา หรือเพื่อป้องกันระงับ
อันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย สุขภาพของบุคคล เป็นต้น 

แจ้งประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผย

แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา
และแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ ในกรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วย

แจ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาไว้ กรณีที่ไม่สามารถกำหนดได้ชัดเจนให้กำหนดระยะเวลา
ที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

แจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอรับ
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิขอคัดค้าน สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิในการ
ถอนความยินยอม สิทธิแจ้งยกเลิกความยินยอม  และสิทธิร้องเรียน 

        บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญในการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้ออกคำสั่งบริษัทฯ          
ที่ 48/2565 เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และประกาศบริษัทฯ ที่ 18/2565 เรื่อง หนังสือแจ้งการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) เพื่อให้ผู้โดยสาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับการคุ้มครองให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกำหนดให้ทุกหน่วยงานที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องทบทวนรายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่แจ้งไว้ใน Privacy Notice ของบริษัทฯ รวมทั้งจัดทำบันทึก
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activity/RoPA) เพื่อให้เป็นไปตามหลักความรับผิดชอบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
          หากไม่ปฏิบัติตาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองสูงสุดไม่เกิน  1  ล้านบาท  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
 พ.ศ. 2562 มาตรา 82
   

ประกาศบริษัทฯ ที่ 18/2565
 เรื่อง หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)




คำสั่งบริษัทฯ ที่ 48/2565
      เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)





