



ที่มา: 1. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (1)
          2.  ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม
                ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565
หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หรือ สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (D3-A)
จัดทำโดย: D3/DPO/D3-A  สำนักงานใหญ่ อาคาร 1 ชั้น 17  Ext. 2102, 3318, 3319, 3325 และ 3482 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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คำนึงถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตั้งแต่การระบุความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจจะเกิดขึ้นกับทรัพย์สิน
สารสนเทศ (information assets) การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามและเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษา
และฟื้ นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

คำนึงถึงการรักษาความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) สภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ได้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง โดยคำนึงถึงปัจจัยทางเทคโนโลยี บริบทสภาพแวดล้อม ตามลักษณะ
และวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

มีมาตรการเชิงองค์กร (organizational measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึง
มาตรการทางกายภาพ (physical measures) ที่จำเป็น โดยคำนึงถึงระดับความเสี่ยงตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

       บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นและให้ความสำคัญในการดำเนินการตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกัน
การสูญหาย เข้าถึง ใช้เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น
บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (1) ที่กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมอย่างน้อยต้องดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำตามประกาศ 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว ดังนี้

มีการสร้างเสริมความตระหนักรู้ ด้านความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (privacy 
and security awareness) และการแจ้งนโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ให้บุคลากรพนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลอื่นที่เป็นผู้ใช้งาน
(user) หรือเกี่ยวข้องกับการเข้าถึง เก็บรวบรวม ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้ทราบและถือปฏิบัติ 

มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้งาน
รวมทั้งกำหนดวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังการเข้าถึงได้

มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมส่วนประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ระบบและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (servers) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (clients) และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ระบบเครือข่ายซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน
อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง โดยคำนึงถึงหลักการป้องกันเชิงลึก (defense in depth) ที่ประกอบด้วยมาตรการ
ป้องกันหลายชั้น (multiple layers of security controls) 


