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แนวทางปฏิบัติในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Retention)

ท่ีมา : 1. ค าสั่งบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ี 48/2565 เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)
2. https://pdpa.online.th/data-retention

หากมีข้อสงสัยกรุณาติดตอ่เจ้าหนา้ที่คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) หรือ ส านักงานคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (D3-A)
จัดท าโดย : D3/DPO/D3-A  ส านักงานใหญ ่อาคาร 1 ชั้น 17  Ext. 2102 , 3319

Personal Data Retention เป็นกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือก าหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาข้อมูล ลดความเสี่ยงของการเกิดการร่ัวไหลของข้อมูล และยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มี
ความปลอดภัยตามมาตรฐานของ PDPA และ GDPR ซ่ึงบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความส าคัญ                 
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากบริษัทฯ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลจ านวนมาก และกิจกรรมของบริษัทฯหลายด้านเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทาง

ตามค าสั่งบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ 48/2565 เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูล                 
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานและผู้รับผิดชอบจ ากัดระยะเวลา และก าหนด
เหตุผลของการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และกระบวนการย้ายข้อมูลส่วนบุคคลออกจากแหล่งที่เก็บ
รวมถึงแหล่งจัดเก็บข้อมูลส ารองและแหล่งจัดเก็บข้อมูลของบุคคลที่สาม

อนึ่ง เนื่องจากการเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานจะเกิดความเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรเก็บข้อมูลในระยะเวลา
เท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย เพ่ือให้การก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆทีม่ีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสม และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงขอสรุปแนวทางการก าหนดระยะเวลา
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ ซ่ึงเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายที่บังคับใช้/ระเบียบ/มาตรฐาน/บรรทัดฐานการจัดเก็บ            
และรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

พนักงาน
1) ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน
2) ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
3) ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย
ลูกค้า
1) ข้อมูลสมาชิกรอยัลออร์คิดพลัส
2) ข้อมูลการส ารองที่นั่ง 
3) ข้อมูลทางการเงินและการบัญชี 
4) ข้อมูลความคิดเห็น

พนักงาน
1) 10 ปี นับจากวันพ้นสภาพ 
2) 10 ปี นับจากวันที่สิทธิประโยชน์ของพนักงานสิ้นสุดลง
3) 10 ปี นับจากวันพ้นสภาพ 
ลูกค้า
1) 3 ปีหลังจากสิ้นสุดสภาพการเป็นสมาชิก
2) 5 ปี
3) 10 ปี
4) 10 ปี

ประเภทข้อมูล ระยะเวลาการจัดเก็บ

ปฏิบัติในการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ทั้งนี้ นอกจากการเก็บรักษา
ข้อมูลแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีการส ารองข้อมูล (Data Backup) ด้วย เพราะข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น การส ารอง
ข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรสามารถกู้ข้อมูลส าคัญเมื่อระบบเกิดความขัดข้อง เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เกิดความเสียหาย

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก DPO Homepage หัวข้อ Guidelines




