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Our commitment to you – 
Enabling your entire procurement 
value chain to run “smooth as silk” 

“

“

• แบบสอบถามการลงทะเบยีนคูค่า้



Supplier Manual for Ariba SLP

1. วตัถปุระสงคข์องระบบ SLP และกระบวนการท างาน

2. แบบสอบถามการลงทะเบยีนคูค่า้



วตัถปุระสงคข์อง

ระบบ SLP และ

กระบวนการท างาน
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วตัถปุระสงคข์องระบบ SAP Ariba SLP (Supplier Lifecycle and Performance) ทีม่ตีอ่ Supplier (ซพัพลายเออร)์ 
คอืการบรหิารจัดการซพัพลายเออรอ์ยา่งครบวงจร โดยมเีป้าหมายเพือ่ใหทั้ง้องคก์รและซพัพลายเออรส์ามารถท างานรว่มกนัได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และปลอดภัย

 1. กระบวนการลงทะเบยีนซพัพลายเออร ์(Supplier Registration)

• รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ของซพัพลายเออรอ์ยา่งเป็นระบบ เชน่ ขอ้มลูบรษัิท เอกสารทางกฎหมาย เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี ฯลฯ
• ลดขอ้ผดิพลาดในการกรอกขอ้มลูดว้ยแบบฟอรม์ออนไลน์

 2. การคดัเลอืกและอนมุตัซิพัพลายเออร ์(Qualification & Approval)

• ผูซ้ือ้สามารถใชแ้บบสอบถามและเกณฑก์ารประเมนิเพือ่ตรวจสอบความพรอ้มของ Supplier

 3. การตดิตามประสทิธภิาพของซพัพลายเออร ์(Performance Monitoring)

• Supplier จะถกูตดิตามและประเมนิผลดา้นคณุภาพ การจัดสง่ ความรว่มมอื ฯลฯ ตามชว่งเวลา

 4. การบรหิารขอ้มลูซพัพลายเออร ์(Supplier Master Data Management)

• ขอ้มลูของ Supplier จะถกูจัดเก็บในทีเ่ดยีว และเชือ่มโยงกบัระบบอืน่ เชน่ SAP ERP
• ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู ปรับปรงุความถกูตอ้งและเป็นปัจจบุัน

 5. เพิม่โอกาสในการไดร้บัธรุกจิ

• ซพัพลายเออรท์ีผ่า่นการประเมนิและไดรั้บการอนุมัต ิจะมโีอกาสถกูเลอืกในกระบวนการจัดซือ้
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ขอ้ดขีองการใชร้ะบบ SAP Ariba SLP ส าหรบั Supplier
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1. จดัการขอ้มลู Supplier ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

o สามารถอปัเดตขอ้มลูบรษัิท ใบอนุญาต เอกสารประกอบ ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน ์ลดการสง่เอกสารดว้ยมอื

2. ระบบแจง้เตอืนอตัโนมตั ิ

o มกีารแจง้เตอืนเมือ่เอกสารใกลห้มดอาย ุหรอืมกีารรอ้งขอขอ้มลูเพิม่เตมิ ชว่ยลดโอกาสทีข่อ้มลูจะขาดตกบกพร่อง

3. ตดิตามสถานะไดแ้บบ Real-time

o Supplier สามารถตรวจสอบสถานะการสมัคร, การรับรอง, และขัน้ตอนตา่ง ๆ ไดท้ันทผีา่นระบบ

4. สนบัสนนุการจดัซือ้แบบดจิทิลัครบวงจร

o เชือ่มโยงกบัระบบ e-Procurement ขององคก์ร เชน่ การสง่ใบเสนอราคา ใบแจง้หนี ้ฯลฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

5. ความปลอดภยัของขอ้มลูสงู

o ใชร้ะบบคลาวดท์ีไ่ดม้าตรฐานสากล ลดความเสีย่งในการจัดเก็บเอกสารหรอืขอ้มลูในรปูแบบดัง้เดมิ

6. เป็นระบบสากล ใชไ้ดก้บัหลายองคก์ร

o เมือ่ลงทะเบยีนกบั SAP Ariba แลว้ สามารถใชบ้ัญชเีดยีวกนักบับรษัิทอืน่ทีใ่ช ้Ariba ไดด้ว้ย



แบบสอบถาม

การลงทะเบยีนคูค่า้
(Supplier Registration Questionnaire)
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Supplier Registration Questionnaire

Supplier ไดร้บัอเีมลทีท่างการบนิไทยสง่มา
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กดที ่“Click Here”
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Supplier Registration Questionnaire

วธิที ี ่Supplier เขา้ไปดชูุดค าถาม
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การเขา้สูห่นา้ Ariba Proposals and Questionnaires เมือ่เขา้สูร่ะบบ Ariba Home Page แลว้

ระบบจะพาทา่นไปยังหนา้ “ค าสัง่ซือ้ ใบแจง้หนี ้และการช าระเงนิ (Orders, Invoices and Payments)” โดยอตัโนมัติ

1. ทีม่มุซา้ยบนของหนา้จอ ใหค้ลกิที ่เมนูแบบเลือ่น (Dropdown) ใตห้วัขอ้ Ariba Network
2. จากนัน้เลอืก “Ariba Proposals and Questionnaires”

ระบบจะน าทา่นไปยังหนา้ส าหรับจัดการขอ้เสนอและแบบสอบถามทีเ่กีย่วขอ้ง
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Supplier ตอบชุดค าถาม Supplier Registration Questionnaire 
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 การเขา้ถงึแบบฟอรม์ Registration Questionnaire

ภายใตห้วัขอ้ Registration Questionnaire -> คลกิทีร่ายการ Supplier Registration Questionnaire เพือ่เขา้สูช่ดุค าถาม
ส าหรับการลงทะเบยีนผูจั้ดจ าหน่าย
• แบบฟอรม์ดังกลา่วจะปรากฏพรอ้มสถานะเป็น "Invited"
• แสดงวา่ทา่นไดรั้บค าเชญิใหก้รอกขอ้มลูเพือ่ด าเนนิการขึน้ทะเบยีนอยา่งเป็นทางการในระบบ SAP Ariba
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ค าแนะน าในการกรอกแบบฟอรม์ Registration Questionnaire

กรณุาด าเนนิการกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นใน ชุดค าถามแบบฟอรม์ลงทะเบยีน (Registration Questionnaire)
โดยเฉพาะในสว่นของค าถามทีม่เีครือ่งหมายดอกจัน ( * ) ก ากบัไว ้
ซึง่เป็น ค าถามทีจ่ าเป็นตอ้งตอบ เพือ่ใหส้ามารถด าเนนิการลงทะเบยีนไดอ้ยา่งสมบรูณ์ และชอ่งทีไ่มม่ี * สามารถขา้มได ้
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ในสว่นที ่1 ชอ่งของ สญัชาต ิใหท้ าการในสว่นที ่1 เลอืกสญัชาตจิากตัวเลอืกเป็น “Thailand” 
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ในสว่นที ่2 ชอ่งของกลุม่สนิคา้และบรกิาร ใหท้ าการกดที ่“select” 
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Supplier Registration Questionnaire

วธิกีารเลอืก Commodity
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 ค าแนะน าในการเลอืกกลุม่สนิคา้หรอืบรกิาร 

(Commodity)

ขัน้ตอนการเลอืกหมวดหมูส่นิคา้และบรกิารในระบบ Ariba SLP

• ใหก้ดลกูศรสามเหลีย่มไปทางขวา ► เพือ่ขยายตัวเลอืกใน
แตล่ะระดับตามหมวดหมูส่นิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ จนพบรหสั
หมวดหมูส่นิคา้และบรกิารทีม่เีลขจ านวน 6 หลัก

• แลว้คลกิในชอ่งรายการ หนา้ขอ้ทีต่อ้งการ แลว้กด Done

• สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 หมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร

• !!! หา้มท าการเลอืก Commodity เป็น 'ALL'
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• สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 หมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร

• !!! หา้มท าการเลอืก Commodity เป็น 'ALL'
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 ค าแนะน าในการเลอืกกลุม่สนิคา้หรอืบรกิาร 

(Commodity)

ขัน้ตอนการเลอืกหมวดหมูส่นิคา้และบรกิารในระบบ Ariba SLP
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แตล่ะระดับตามหมวดหมูส่นิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ จนพบรหสั
หมวดหมูส่นิคา้และบรกิารทีม่เีลขจ านวน 6 หลัก

• แลว้คลกิในชอ่งรายการ หนา้ขอ้ทีต่อ้งการ แลว้กด Done

• สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 หมวดหมูส่นิคา้และบรกิาร

• !!! หา้มท าการเลอืก Commodity เป็น 'ALL'
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 ค าแนะน าในการเลอืกกลุม่สนิคา้หรอืบรกิาร 

(Commodity)

ขัน้ตอนการเลอืกหมวดหมูส่นิคา้และบรกิารในระบบ Ariba SLP
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หมวดหมูส่นิคา้และบรกิารทีม่เีลขจ านวน 6 หลัก
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เมือ่เลอืกกลุม่สนิคา้หรอืบรกิาร
จากทางดา้นซา้ยแลว้ ระบบจะน ามา
แสดงผลสิง่ทีเ่ลอืกดา้นขวา ใหท้ าการเช็ค
วา่ไดเ้ลอืกกลุม่สนิคา้หรอืบรกิารทีม่เีลข ID 
จ านวน 6 หลกัแลว้

• เนือ่งจากรหสัดังกลา่วจะเป็นตัวก าหนดและ 
เชือ่มโยงกบัสายการอนมุตั ิ(Approval 
Flow) ของแตล่ะกลุม่สนิคา้/บรกิาร
โดยเฉพาะ

• หากเลอืกไมถ่กูตอ้งหรอืไมต่รงกับลักษณะ
ของสนิคา้/บรกิารทีใ่หก้ับบรษัิท ทางบรษัิท
การบนิไทย ขอสงวนสทิธิใ์นการสง่
แบบฟอรม์กลับเพือ่ใหท้า่นด าเนนิการแกไ้ข
ใหม่
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 ข ัน้ตอนการแนบไฟล์

1.  เลือ่นไปยังค าถามทีร่อ้งขอการแนบไฟล ์ค าถามเหลา่นีม้ักจะมคี าอธบิาย เชน่ “Attach a file” 

2.  คลกิปุ่ ม “Attach a file” หรอื “Choose File” ระบบจะแสดงหนา้ตา่งส าหรับเลอืกไฟลจ์ากคอมพวิเตอรข์องทา่น

3.  เลอืกไฟลท์ีต่อ้งการแนบ (PDF) ตรวจสอบวา่ไฟลม์ขีนาดไมเ่กนิทีร่ะบบก าหนด (โดยปกตไิมเ่กนิ 100 MB ตอ่ไฟล)์

4. กด “OK” เพือ่ยนืยันการแนบไฟล์
5. ตรวจสอบอกีครัง้วา่ไฟลป์รากฏอยูใ่นหนา้ฟอรม์
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เมือ่กดเขา้มาที ่‘Add รายละเอยีด
ธนาคาร’ จะพบกบักลอ่งขอ้มลูส าหรับ
กรอกธนาคารที ่1 

หากตอ้งการเพิม่ บญัชธีนาคาร ที่ 2
ใหก้ดทีปุ่่ ม ‘Add รายละเอยีด
ธนาคาร’ ระบบแสดงกลอ่งขอ้มลู
ส าหรับกรอกธนาคารที ่2 เพือ่ใหท้ า
การกรอกขอ้มลู
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หากตอ้งการเพิม่ ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ 
ใหก้ดทีปุ่่ ม “Add an additional ขอ้มลูผูต้ดิตอ่” แลว้
ระบบจะแสดงค าถามขึน้มาเพือ่ใหท้ าการกรอกขอ้มูล
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เมือ่แกไ้ขขอ้มลูเสร็จสิน้
แลว้ 
กด “Submit Entire 
Response”
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หลังจากที ่Supplier กรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ สถานะของ Event จะเปลีย่นเป็น “Pending Approval” (รออนมุตั)ิ
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หลังจากทีก่ารบนิไทยอนุมัตแิบบฟอรม์ลงทะเบยีนคูค่า้ (Supplier Registration Questionnaire) เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะสง่
อเีมลแจง้เตอืนไปยัง Supplier โดยมขีอ้ความวา่ ‘Congratulations การบนิไทยไดอ้นุมัตกิารขึน้ทะเบยีนของคณุเป็นคูค่า้เรยีบรอ้ยแลว้’
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หลังจากทีท่างการบนิไทยท าการอนุมัตแิลว้ สถานะของ Event จะเปลีย่นเป็น “Registered” (ลงทะเบยีนเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้)
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"Save Draft" คอืการบนัทกึขอ้มลูทีก่รอกไวช้ ัว่คราว 
โดยยงัไมส่ง่แบบฟอรม์ทนัที
รายละเอยีด:
• ผูใ้ชง้านสามารถกรอกขอ้มลูบางสว่น แลว้กลับมาแกไ้ข
หรอืเพิม่เตมิภายหลังได ้
• ป้องกนัขอ้มลูสญูหาย หากยังกรอกไมค่รบหรอืยังไม่
พรอ้มสง่
• ชว่ยลดความเสีย่งจากการสง่ขอ้มลูผดิพลาดโดยไมไ่ด ้
ตัง้ใจ

เมือ่กด 'Save Draft' แลว้ แบบฟอรม์จะไปอยูใ่นแท็บของหนา้ Questionnaire เพือ่ใหก้ลับมาแกไ้ขหรอืสง่ภายหลังไดง้า่ยขึน้
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ปุ่ ม “Compose Message” ในหนา้ของชดุค าถาม (Questionnaire) ใชส้ าหรับเขยีนและสง่ขอ้ความถงึผูด้แูลหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
เพือ่สอบถาม หรอืแจง้ปัญหาเกีย่วกบัแบบฟอรม์ Questionnaire ทีก่ าลังกรอกอยู่
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จดุประสงคห์ลกั:
• ใชต้ดิตอ่สอบถามกรณีมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัค าถามในแบบฟอรม์
• แจง้ขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืแนบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
• สือ่สารโดยตรงภายในระบบ Ariba โดยไมต่อ้งใชอ้เีมลภายนอก

36
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