
Digital Procurement Platform for
Thai Airways

Our commitment to you – 
Enabling your entire procurement 
value chain to run “smooth as silk” 

“

“

• การยืน่ขอ้เสนอส าหรบั RFI (Request for Information)



2. การเขา้สูร่ะบบ Ariba Business Network ส าหรับคูค่า้

Supplier Manual for Ariba Sourcing

3. การยืน่ขอ้เสนอส าหรับ RFI (Request for Information)

• เขา้สูร่ะบบดว้ย Email

• เขา้สูร่ะบบดว้ย Link

4. การแจง้เตอืนทาง Email

1.แนะน า Ariba Sourcing



1. แนะน า 

Ariba Sourcing
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Ariba Sourcing คอือะไร
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Ariba Sourcing ท าอะไรไดบ้า้ง?

• เขา้รว่มกจิกรรม Sourcing ของลกูคา้ เชน่

o RFI (Request for Information): สง่ขอ้มลูท่ัวไปเกีย่วกบับรษัิท

o RFP (Request for Proposal): เสนอราคาพรอ้มรายละเอยีดบรกิาร/สนิคา้

o Auction (การประมลู): แขง่ขนัราคาแบบเรยีลไทมก์บัผูข้ายรายอืน่

• สง่เอกสาร / กรอกแบบฟอรม์ ในระบบไดเ้ลย เชน่ ใบเสนอราคา ใบรับรองบรษัิท เป็นตน้

• ดสูถานะของขอ้เสนอ วา่ลกูคา้ก าลงัพจิารณา/ปิดกจิกรรม/เลอืกผูข้ายแลว้หรอืยัง

SAP Ariba Sourcing คอื ระบบจดัซือ้จดัจา้งออนไลน ์ทีล่กูคา้หลายองคก์รใชใ้นการเปรยีบเทยีบและ

คดัเลอืกผูข้ายผา่นข ัน้ตอนตา่ง ๆ เชน่ RFI, RFP, และการประมลู (Auction) โดยระบบนีจ้ะเปิดใหผู้ข้ายเขา้ไป 

เสนอราคา หรอื สง่ขอ้มลู ไดแ้บบเรยีลไทมผ์า่นเว็บไซต์
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ประโยชนข์องการใช ้Ariba Sourcing ส าหรบั Supplier
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1. เขา้ถงึโอกาสทางธุรกจิใหม ่ๆ
• เขา้รว่มการจัดซือ้กบัองคก์รชัน้น า

ทีใ่ช ้Ariba ไดท้ั่วโลก
• เพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้

2. ระบบออนไลน ์ใชง้านงา่ย
• สง่ขอ้มลู / ขอ้เสนอ / เอกสาร ผา่นระบบ

ไดท้กุที ่ทกุเวลา
• ไมต่อ้งใชเ้อกสารกระดาษหรอือเีมลหลายรอบ

4. การแขง่ขนัโปรง่ใส เห็นสถานะเรยีลไทม์
• ในการประมลูแบบ Reverse Auction 

สามารถเห็นล าดบัราคาของตนเอง
• วางแผนกลยทุธก์ารเสนอราคาไดด้ยีิง่ขึน้

3. ลดภาระงานเอกสาร
• เอกสารทัง้หมดจดัเกบ็ในระบบ ไมต่อ้งกลัว

สญูหาย

6. สือ่สารกบัลกูคา้ไดเ้ป็นระบบ
• มชีอ่งทางถาม-ตอบภายในระบบ
• ลดความสบัสนจากการใชอ้เีมลหรอืโทรศพัท์
• เก็บประวัตแิยกแตล่ะงาน

5. ตดิตามสถานะการเสนอราคาได้
• สามารถเชค็ไดว้า่ขอ้เสนออยูใ่นขัน้ตอนไหน

เชน่: ก าลงัพจิารณา (Pending selection)
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การเขา้รว่ม/ตอบกลบัขอ้เสนอ

Event ม ี3 ประเภท ดงันี:้
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1. RFI (Request for 
Information) – ค าขอขอ้มลู

RFI คอื กจิกรรมทีผู่ซ้ ือ้จดัท าขึน้เพือ่
รวบรวมขอ้มลูท ัว่ไปจากคูค่า้ เชน่ 
ขอ้มลูบรษิทั ความสามารถในการ
ผลติ ใบรบัรองมาตรฐาน หรอืขอ้มลู
เบือ้งตน้เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

จดุประสงคข์อง RFI เพือ่ท าความ
เขา้ใจหรอืประเมนิศกัยภาพของคูค่า้
กอ่นจะเขา้สูก่ระบวนการจดัซือ้จรงิ

• ไมม่กีารเสนอราคาหรอืเงือ่นไขทาง
การคา้ในขัน้ตอนนี้

• ใชส้ าหรับการคดัเลอืกเบือ้งตน้หรอื
ศกึษาความเป็นไปได ้

2. RFP (Request for Proposal) – 
ค าขอขอ้เสนอ

RFP คอื กจิกรรมทีใ่ชเ้มือ่ผูซ้ ือ้ม ี
ความตอ้งการชดัเจน และตอ้งการให้
คูค่า้เสนอราคาพรอ้มรายละเอยีด
เงือ่นไข เชน่ ราคา ระยะเวลาสง่มอบ
คณุสมบตัขิองสนิคา้/บรกิาร 
เง ือ่นไขการช าระเงนิ ฯลฯ เพือ่
เปรยีบเทยีบขอ้เสนอและพจิารณา
เลอืกผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสม

• เป็นขัน้ตอนทีต่อ้งการขอ้มลูเชงิ
พาณชิย ์(เชน่ ราคา)

• อาจมกีารแนบเอกสารขอ้ก าหนด 
(Specification, TOR)

• มกีารประเมนิทัง้ดา้นราคาและ
คณุภาพ

3. Auction – การประมลู
อเิล็กทรอนกิส์

Auction คอื กจิกรรมทีผู่ซ้ ือ้เปิดใหคู้ค่า้
เสนอราคาผา่นระบบออนไลนใ์นเวลาที่
ก าหนด (แขง่ขนัราคา) โดยราคาจะถกู
ปรบัลง (ในกรณี Reverse Auction) 
ตามการแขง่ขนัแบบเรยีลไทม ์เพือ่ให้
ไดร้าคาทีด่ที ีส่ดุส าหรบัสนิคา้/บรกิารที่
ตอ้งการ

• คูค่า้ทีผ่า่นการประเมนิดา้นคณุสมบตัิ
และเทคนคิแลว้เทา่นัน้ทีไ่ดรั้บเชญิให ้
เขา้รว่มการแขง่ขนัราคา



2. การเขา้สูร่ะบบ 

Ariba Business 

Network ส าหรบัคูค่า้
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เขา้สูร่ะบบดว้ย Email

1. เปิดอเีมลทีไ่ดร้บัค าเชญิใหเ้ขา้รว่มการเสนอราคาจากทางการบนิไทย

• กด “Click Here” เพือ่ไปสูห่นา้ Login to Ariba

8

ชือ่ Event วันและเวลา ที่
Event เริม่
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เขา้สูร่ะบบดว้ย Email (Cont,)

2. กรอก “Username” และ “Password” จากน ัน้กด “Login” 

• หากลมื Username หรอื Password สามารถกด “Forgot Username or Password” ได ้

9
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3. เมือ่ Login แลว้ จะเขา้สูห่นา้รายละเอยีดของ Event 

10

เขา้สูร่ะบบดว้ย Email (Cont,)
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1. คน้หาที ่Google วา่ “SAP Business Network Supplier” หรอื เขา้สูล่ ิง้ค ์https://service.ariba.com/Supplier.aw
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2. กรอก “ชือ่ผูใ้ช”้ จากน ัน้กด “ถดัไป” 3. กรอก “รหสัผา่น” จากน ัน้กด “เขา้สูร่ะบบ”

เขา้สูร่ะบบดว้ย Link

https://service.ariba.com/Supplier.aw
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4. คลกิที ่“Business Network” ทีม่มุซา้ยบน จากน ัน้เลอืก “Ariba Proposals And Questionnaires”
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เขา้สูร่ะบบดว้ย Link (Cont,)
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5. จากน ัน้ระบบจะพามาสูห่นา้ “Ariba Proposals And Questionnaires”
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1. สถานะ: Completed Event ทีท่ าการเลอืก Supplier และ Award ไปเสร็จสิน้แลว้

2. สถานะ: Open Event ทีย่ังเปิดอยู่

3. สถานะ: Pending Selection Event ทีห่มดเวลาแลว้ และอยูใ่นขัน้ตอนการเลอืก Supplier เพือ่ Award

เขา้สูร่ะบบดว้ย Link (Cont,)
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1. ชือ่เรือ่ง ชือ่ของ Event

2. ID ID ของ Event

3. เวลาสิน้สดุ เวลาที ่Event จะสิน้สดุลง

4. ประเภทอเีวนท์ แสดงประเภทของอเีวนท์

5. เขา้รว่มแลว้ แสดงสถานะการเขา้รว่มอี
เวนท์

6. กดเพือ่ คลี ่หรอื ยอ่

• รายละเอยีดคอลมัน์

เขา้สูร่ะบบดว้ย Link (Cont,)



3 การตอบกลบั

ส าหรบั RFI
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1. เมือ่เขา้รว่ม Event แลว้สามารถตอบกลบัไดเ้ลย

16

RFI Event ม ี2 รปูแบบ ดงันี้

2. เมือ่เขา้รว่ม Event แลว้ตอ้งท าการแนบหลกัฐานการช าระคา่แบบกอ่นจงึจะสามารถตอบกลบัได้

การตอบกลบัส าหรบั RFI
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1. ตรวจทานรายละเอยีดของอเีวนท ์(Review Event Details):

1.1 ไปที ่Event ทีต่อ้งการเขา้รว่ม

17

1.2 ระบบจะพาคณุมาสูห่นา้ “ตรวจทานรายละเอยีดของอเีวนท ์(Review Event Details)” กด “Review Prerequisites”

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)
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การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)

2. ตรวจทานและยอมรบัขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ (Review and Accept Prerequisites):

ระบบจะพามาสูร่ายการตรวจสอบที ่2 คอื “ตรวจทานและยอมรบัขอ้ก าหนดเบือ้งตน้” 

• กรณีตอ้งช าระคา่แบบกอ่น: กด “ยอมรับเงือ่นไของสญัญานี”้ จากนัน้กด “แนบไฟล”์ ทีข่อ้ทีม่สีญัลักษณ์ประตู

18

• กรณีทีไ่มม่กีารช าระคา่แบบ: จะไมม่ขีอ้ทีม่สีญัลักษณ์ประตแูสดงอยู ่และสามารถตอบกลับไดเ้ลย
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2. ตรวจทานและยอมรบัขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ (Review and Accept Prerequisites):

19

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)

• เมือ่แนบหลักฐานการช าระเงนิคา่แบบแลว้ กด “Submit Entire Response” (สง่ค าตอบทัง้หมด) 

• กด “OK” อกีครัง้ 
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3. สง่การตอบกลบั (Submit response):

เมือ่ไดร้บัการอนมุตักิารตรวจสอบหลกัฐานการจา่ยเงนิคา่แบบแลว้ เครือ่งหมายถกูจะปรากฏทีส่ญัลกัษณ์ประตู

และรายละเอยีดอืน่ๆจะแสดง

• ไปทีร่ายการตรวจสอบ (Check list) ที ่3 “Submit Response”

20

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)
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3. สง่การตอบกลบั (Submit response):

เมือ่ไดร้บัการอนมุตักิารตรวจสอบหลกัฐานการจา่ยเงนิคา่แบบแลว้ เครือ่งหมายถกูจะปรากฏทีส่ญัลกัษณ์ประตู

และรายละเอยีดอืน่ๆจะแสดง

• กดทีเ่อกสารแนบเพือ่ดาวนโ์หลดเอกสาร

21

• เมือ่กดเพือ่ดาวนโ์หลดเอกสาร จะปรากฏ 2 ตัวเลอืก ไดแ้ก ่1. ดาวนโ์หลดสิง่ทีแ่นบมานี ้และ 2. ดาวโ์หลดเอกสารแนบ

ทัง้หมด

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)
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3. สง่การตอบกลบั (Submit response):

• กด “แนบไฟล”์ ทีข่อ้ทีต่อ้งการใหต้อบกลับรายละเอยีดดว้ยไฟลแ์นบ

22

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)



NTT DATA  Business Solutions TH

3. สง่การตอบกลบั (Submit response):

• เมือ่ตอบค าถามครบทกุขอ้แลว้ กด “Submit Entire Response” (สง่ค าตอบทัง้หมด) 

23

• เมือ่ Event RFI จบลง การบนิไทยจะท าการพจิารณาคณุสมบัตแิละเทคนคิของ Supplier และรายใดทีผ่า่นจะถกูเชญิเขา้รว่ม 

Auction Event เพือ่แขง่ขันราคาตอ่ไป

การตอบกลบัส าหรบั RFI (Cont,)
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• เอกสารเทคนคิ : “Technical Proposal - (ชือ่บรษัิท)”

การต ัง้ชือ่ส าหรบัเอกสารเพือ่ตอบกลบั

• เอกสารราคา : “Quotation Proposal - (ชือ่บรษัิท)”

หมายเหต:ุ กรณุาแนบเอกสารในรปูแบบ PDF (1 ไฟล,์ ขนาดไมเ่กนิ 100 MB)

Note 1: การต ัง้ชือ่เอกสาร
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ดอกจนัสแีดง “*” คอื Require field หมายความวา่ จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลู ตอบค าถาม หรอืแนบไฟล์

เอกสารในชอ่งนัน้ใหค้รบถว้น

หากไมม่สีญัลกัษณ์ดอกจันสแีดง “*” หมายถงึ ไมใ่ชช่อ่งบงัคบั ซึง่จะกรอกขอ้มลูหรอืไมก่็ได ้

กลอ่งส าหรบัตอบทีม่สีญัลกัดอกจนั (*) เป็นกลอ่งทีบ่งัคบัตอบ

Note 2: ชอ่งส าหรบัตอบค าถาม
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เมือ่ Event จบลงแลว้ทางการบนิไทยจะท ากระบวนการเลอืก Supplier ตอ่ไป

Pending Selection = Event จบลงแลว้

Note 3: Pending Selection



4. การแจง้เตอืนทาง 

Email
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การแจง้เตอืนทาง Email

แจง้เตอืนการ Award กรณีไดร้บัเลอืก

28
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การแจง้เตอืนทาง Email (Cont,)

แจง้เตอืนการ Award กรณีไมไ่ดร้บัเลอืก

29
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การแจง้เตอืนทาง Email (Cont,)

แจง้เตอืนการเปิดซอง

30
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