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คู่มอืการเช็คอินทางโทรศัพท์มอืถือ 

 

1. เข้าสู่ m.thaiairways.com หรือ Thai Mobile Application และเลอืกเช็คอนิ 

 
 

2. ระบุตวัตน 

• ระบุตวัตนของท่านโดยการพิมพน์ามสกลุที�ตรงกบัรหสัการจองและบตัรโดยสารอิเลก็ทรอนิกส์
ของท่าน ร่วมกบัเลือกรูปแบบการระบุตวัตน รหสัสาํรองที�นั�ง หมายเลขสมาชิกสะสมไมล ์หรือ
หมายเลขบตัรโดยสารอิเลก็ทรอนิกส์  
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3. รายชื;อผู้โดยสาร 

3.1 สาํหรับผูโ้ดยสารเดินทางท่านเดียว หลงัจากตรวจสอบชื�อแลว้คลิกดาํเนินการต่อ 

 

 
 

3.2 สาํหรับผูโ้ดยสารเดินทางเป็นกลุ่มที�มีรหสัสาํรองที�นั�งเดียวกนัและต่างกนัสามารถเลือก
ทาํเช็คอินพร้อมกนัไดห้นึ� งคนหรือมากกวา่รวมทั0งผูโ้ดยสารเดก็ทารกไดใ้นเวลาเดียวกนั 
โดยจะตอ้งเดินทางในเที�ยวบินเดียวกนัและชั0นเดียวกนั 
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4. ข้อมูลผู้โดยสาร  

 
 

4.1 เพิ�มขอ้มูลสะสมไมล ์
 
การเพิ�มหรือแกไ้ขขอ้มลูการสะสมไมล ์ โดยการเลือกสายการบินที�สะสมไมลแ์ละระบุ
หมายเลข แลว้เลือกดาํเนินการต่อ 
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4.2 เพิ�มผูโ้ดยสาร  

กรณีเดินทางหลายท่านหรือเป็นกลุ่มผูโ้ดยสารสามารถเพิ�มผูโ้ดยสารจากรหสัสาํรอง
เดียวกนัและต่างกนัโดยคลิกปุ่มเพิ�มผูโ้ดยสาร  

                    
ระบุชื�อผูโ้ดยสารที�ตอ้งการเพิ�ม และรูปแบบการระบุตวัตนในกรณีที�สหสัสาํรองที�นั�ง
ต่างกนั 
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5. หน้าแสดงวัตถุอนัตรายและสิ;งของต้องห้าม 

เพื�อใหผู้โ้ดยสารตระหนกัวา่ไม่สามารถนาํวตัถุอนัตรายดงักล่าวบรรจุในสัมภาระเดินทาง
ไดไ้ม่วา่จะเป็นสัมภาระพกพาหรือเป็นสัมภาระลงทะเบียนเช็คอิน จากนั0นผูโ้ดยสารจะตอ้ง
คลิกในกล่องยอมรับและดาํเนินการต่อ 
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6. การเปลี;ยนที;นั;ง 

หลงัจากคลิกเปลี�ยนที�นั�ง ผูโ้ดยสามารถเลือกที�นั�งใหม่จากแผนผงัที�นั�งที�แสดงของเที�ยวบิน
นั0น แลว้คลิกดาํเนินการต่อ 
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7. ข้อมูลเอกสารการเดนิทาง 

หนา้แสดงขอ้มูลสัญชาติและรายละเอียดเอกสารการเดินทางจะถูกแสดงสาํหรับผูโ้ดยสารที�
เดินทางสู่จุดหมายปลายทางนอกประเทศไทย ผูโ้ดยสารตอ้งระบุขอ้มุลดงักล่าวซึ� งเป็นไป
ตามกฏเกณฑก์ารเดินทางเขา้สู่ประเทศนั0นๆ ถา้ไม่สามารถระบุได ้ หรือระบุไม่ถูกตอ้ง 
ผูโ้ดยสารจะไม่สามารถรับบตัรที�นั�งล่วงหนา้ได ้ 
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8. บัตรที;นั;งและเอกสารยนืยันการเช็คอิน 

8.1 บตัรที�นั�ง สาํหรับผูโ้ดยสารที�มีจุดหมายทั0งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยที�มี 

ขอ้มลูหนงัสือเดินทางที�ถูกตอ้งตามกฏเกณฑก์ารเขา้ประเทศนั0นๆ และมิไดซื้0อบตัรโดยสาร
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใชบ้ตัรเครดิตหรือซื0อบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัทห์รือเวบ็ไซด ์ ผูโ้ดยสารที�มี
สิทธิ= รับบตัรที�นั�งระบบจะแสดงขอ้ความใหรั้บบตัรที�นั�งผ่านทางอีเมล ์และที�สนามบิน 

8.1.1 ช่องทางการรับบตัรที�นั�ง 

 
A. ผ่านทางอีเมล ์ 

เลือกรับบตัรที�นั�งทั0งประเภทพิมพเ์องจากบา้นและบตัรที�นั�งทางโทรศพัทมื์อถือผา่น
อีเมลโ์ดยคลิกอีเมล ์แลว้ระบุอีเมลที์�ตอ้งการรับบตัรที�นั�ง คลิกดาํเนินการต่อ ผูโ้ดยสาร
สามารถบนัทึกบตัรที�นั�งไวห้รือสั�งพิมพ ์
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B. เพิ�มขอ้มูลลง Passbook 

เลือกรับบตัรที�นั�งทางโทรศพัทมื์อถือประเภท Passbook โดยคลิกเพิ�มขอ้มูล Passbook  

(สาํหรับโทรศพัท์ที�ใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS) บตัรที�นั�ง Passbookจะถูกบนัทึกลงใน  

Passbook Wallet 

 
 

C. บนัทึกลงโทรศพัท ์

เลือกรับบตัรที�นั�งทางโทรศพัทมื์อถือโดยคลิก บนัทึกลงโทรศพัท ์(สาํหรับโทรศพัทที์�
ใชร้ะบบปฏิบติัการ Android/Window และอื�นๆ)  บตัรที�นั�งทางโทรศพัทมื์อถือจะถกู
บนัทึกลงโทรศพัท ์
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D. รับบตัรที�นั�งที�สนามบิน 

ผูโ้ดยสารที�ประสงคจ์ะรับบตัรที�นั�งที�สนามบินสามารถคลิกเลือก ที�สนามบิน และ
ดาํเนินการต่อ เมื�อถึงสนามบินผูโ้ดยสารตอ้งไปติดต่อเช็คอินเคาน์เตอร์เพื�อรับบตัรที�
นั�ง 

 
 

• รายละเอียดเที�ยวบิน จะถูกแสดงหลงัจากผูโ้ดยสารไดร้ับบตัรที�นั�ง นอกจากนี0
ผูโ้ดยสารที�เดินทางในบางเสน้ทางที�กาํหนดสามารถเลือกรับบตัรที�นั�งทาง
โทรศพัทมื์อถือโดยคลิกลิ0งคเ์พื�อดูบตัรที�นั�งทางโทรศพัท ์ 
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8.2 เอกสารยืนยนัการเชค็อิน สาํหรับผูโ้ดยสารที�มีเอกสารการเดินทางไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์
หรือไมไ่ดร้ะบุขอ้มูลหนงัสือเดินทาง รวมทั0งผูโ้ดยสารที�ซื0อบตัรโดยสารอิเลก็ทรอนิกส์โดย
ใชบ้ตัรเครดิตและซื0อบตัรโดยสารผา่นทางโทรศพัทห์รือเวบ็ไซดที์�ตอ้งไดร้ับการตรวจเช็ค
บตัรเครดิตที�เคาน์เตอร์เช็คอิน  

      8.2.1 ช่องทางการรับเอกสารยืนยนัการเช็คอิน  

A. ผา่นทางอีเมล ์ 

เลือกรับเอกสารยืนยนัการเช็คอินผา่นอีเมลโ์ดยคลิก อีเมล ์โดยระบุอีเมลข์องท่าน เลือก
ดาํเนินการต่อ เมื�อไดรั้บอีเมลแ์ลว้สามารถบนัทึกบตัรที�นั�งนี0 ไวห้รือสั�งพิมพ ์
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B.  รับที�สนามบิน 

ผูโ้ดยสารสามารถเลือกรับบตัรที�นั�งแทนเอกสารยืนยนัการเช็คอินไดที้�เช็คอิน
เคาน์เตอร์หลงัจากไดรั้บการตรวจสอบเอกสารการเดินทางเสร็จสมบูรณ์ 
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8.2.2 เอกสารยืนยนัการเชค็อิน 

 

           
 

 

9. ประเภทของบัตรที;นั;ง 

- บตัรที�นั�งพิมพเ์องจากบา้น 
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- บตัรที�นั�งทางโทรศพัทมื์อถือ 

 
 

- บตัรที�นั�ง Passboook  
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10. การยกเลกิการเช็คอนิ การแก้ไขเปลี;ยนแปลงและการพิมพ์บัตรที;นั;ง  

ผูโ้ดยสารที�เชค็อินแลว้และตอ้งการยกเลิกการเดินทาง แกไ้ขการเชค็อินหรือสั�งพิมพบ์ตัรที�
นั�ง จาํเป็นตอ้งเขา้สู่หนา้เช็คอินทางโทรศพัทมื์อถืออีกครั0 ง ระบุตวัตนแลว้สามารถเลือก
ตามที�ตอ้งการ เช่น 

การยกเลิกเช็คอิน 

10.1 เชา้สู่ m.thaiairways.com หรือThai Mobile Application ระบุตวัตน 

 
 

10.2  คลิกเลือกยกเลิก 
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10.3 คลิกเลือกผูโ้ดยสารที�ตอ้งการยกเลิกการเดินทาง แลว้เลือกดาํเนินการต่อ 
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